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CONVOCATORIA

El Instituto Mexicano del Seguro Social a quien en lo sucesivo se le denominara “El
IMSS", en cumplimiento a las disposiciones que establecen el articulo 134 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y el Titulo Segundo “De los
Procedimientos de Contratacién”, Capitulo Primero “Generalidades”, Capitulo Segundo
“De la Licitacién Publica” y los articulos 3 fraccién IX, 25, 26 fraccién |, 26 Bis fraccién
Il, 27, 28 fraccién I, 46 y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, en lo sucesivo "LAASSP"; y los correlativos de su Reglamento en |o
sucesivo “"RLAASSP"™ asi como el “Acuerdo por el que se expide el Protocolo de
actuaciéon en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones” publicado en el DOF el 20 de agosto
del 2015 vy el “Acuerdo por el que se modifica el diverso que expide el protocolo de
actuacién en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prorroga de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones”, publicados en el DOF el dia 19 de
febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017 respectivamente; y demas disposiciones
relativas vigentes aplicables en la materia, a través de la Division de Servicios Integrales,
ubicada en Calle Durango numero 291, piso 4, Colonia Roma Norte, Demarcacién
Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de México, convoca a las personas
fisicas o morales de nacionalidad mexicana cuya actividad comercial esté relacionada
con el servicio a contratar en la presente Convocatoria, conforme al Anexo Técnico,
Términos y Condiciones y Anexos para participar en la presente licitacién y gue NO se
encuentren en alguno de los supuestos que se establecen en los articulos 50 y 60 de la
LAASSP,

Para participar en la Licitacion Publica Electrénica Nacional numero LA-050GYR988-
E26-2022 para la contratacion del “Servicio Integral de Centros de Contacto del

Instituto Mexicano del Seguro Social en Morelia, Michoacan, 2022-2024", bajo los
siguientes:

REQUISITOS DE PARTICIPACION:
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GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de esta Convocatoria, se entendera por:

1.

Administrador del Contrato: La persona servidora publica en quien recae la
responsabilidad de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones
del proveedor establecidas en el contrato, asi como determinar la aplicacion y calculo
de penas convencionales y deductivas y, en su caso, solicitar al drea competente, la
rescisiéon del contrato, aportando los elementos conducentes; para el presente
procedimiento fungird como Administrador del Contrato el Titular de la Coordinacion
de Servicios de Infraestructura Tecnolégica Institucional, en términos de lo
establecido en la fraccién Il Bis del articulo 2 del RLAASSP, en correlacion con el
numeral 23 de los Términos y Condiciones.

Area Contratante: La facultada en la dependencia o entidad para realizar
procedimientos de contratacién a efecto de contratar la prestacion del servicio que
requiere el IMSS, por lo que para este procedimiento se define como area contratante
a la Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios a través de la
Coordinacién Técnica de Bienes y Servicios por conducto de la Division de Servicios
Integrales.

Area Requirente: La que en la dependencia o entidad, solicite o requiera
formalmente la adquisicién o arrendamiento de bienes o la prestacion de servicios, o
bien aquélla que los utilizara;, para el presente procedimiento Coordinacion de
Servicios de Infraestructura Tecnolégica Institucional fungira como Area Reguirente,
en términos de lo establecido en la fraccién Il del articulo 2 del RLAASSP.

Area Técnica: la que en la dependencia o entidad elabora las especificaciones
técnicas que se deberan incluir en el procedimiento de contratacion, evalla la
proposicién técnica y es responsable de apoyar al area contratante a responder en la
junta de aclaraciones, en su ambito de competencia, las solicitudes de aclaracion que
sobre estos aspectos realicen los licitantes; por lo que para este procedimiento se
define como &rea técnica a la Coordinacion de Servicios de Infraestructura
Tecnoldgica Institucional, en términos de lo establecido en la fraccion Il del articulo 2
del RLAASSP, en correlacion con los Términos y Condiciones de la presente
Convocatoria.

Anexo Técnico: Los Anexos que corresponden a la descripcion amplia y detallada
para el Servicio Integral de Centros de Contacto del Instituto Mexicano del Seguro
Social en Morelia, Michoacan, 2022-2024.

Area Usuaria: Se refiere al darea usuaria del IMSS, guien cuenta con las facultades y
capacidad normativa para tomar decisiones sobre la operacién de esa campaha
guiones de atencién, guias de calidad, cantidad de operadores y validacion de
entregables.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21

CABCS: Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios del IMSS.
CSITI: Coordinacion de Servicios de Infraestructura Tecnoldgica Institucional.

Centro de Contacto IMSS o CCIMSS: Sistema Central desde donde se administra |a
comunicacién remota con los usuarios que soliciten atencion respecto de los tramites
y servicios que presta el Instituto Mexicano del Seguro Social IMSS a través de sus
diferentes Canales de Servicios/Medio de Captacion.

CompraNet. Sistema Electrénico de Informacién Publica Gubernamental,
administrado por la SHCP, con direccion electronica en Internet
https://compranet.hacienda.gob.mx.

Contrato y/o Instrumento juridico: El acuerdo de voluntades para crear o transferir
derechos y obligaciones, a través del cual se formaliza la adquisicion o arrendamiento
de bienes muebles o la prestacién de servicios.

Convocatoria: El documento que contiene los requisitos de caracter legal, técnico y
econémico con respecto de los servicios objeto de la contratacion y las personas
interesadas en proveerlos o prestarlos, asi como los términos a que se sujetara el
procedimiento de contratacion respectivo y los derechos y obligaciones de las partes,
de conformidad al MAAGMAASSP.

CTBS: Coordinacion Técnica de Bienes y Servicios

CUCOP: Clasificador Unico de Contrataciones Publicas.

DOF: Diario Oficial de la Federacion.

DSI: Division de Servicios Integrales.

Entidad Convocante: Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

Escrito Libre: Documento que debera cumplir como minimo con los datos
requeridos en la Convocatoria, sin importar el orden y/o ubicacién del contenido.

INAI: Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales.

Instituto o IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.
Investigacién de Mercado: La verificacion de la existencia de los bienes y/o

servicios, de licitantes adjudicados a nivel nacional y/o internacional, a fin de
obtener el precio estimado de los servicios, basado en la informacion gue se
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22,

24,
25,

26.

27.

28.

29.

30.

31

32.

33.

34.

35.

36.

obtenga en el propio Instituto, de ocrganismos publicos o privados, de fabricantes
de bienes o prestadores del servicio, o una combinacion de dichas fuentes de
informacion.

IVA: Impuesto al Valor Agregado.

ISR: Impuesto Sobre |la Renta

LAASSP o Ley: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

LFCE: Ley Federal de Competencia Econémica.

LFPDPPP:Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares.

LFPRH: Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

LFTAIP: Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

LGPDPPSO: Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.

LGTAIP: Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Licitante La persona que participe en cualquier procedimiento de licitacion publica o
bien de invitacién a cuando menos tres personas, en términos de lo establecido en el
articulo 2. fraccién VIl de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico (LAASSP).

Licitante Adjudicado: La persona que celebre contratos de adquisiciones,
arrendamientos o servicios.

MAAGMAASSP: Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Medios Remotos de Comunicacién Electrénica: Los dispositivos tecnoldgicos que
permiten efectuar transmision y recepcion de datos, documentos electronicos y/o
informacién a través de computadoras, lineas telefénicas, enlaces dedicados,
microondas y similares.

MIPYMES: Las micro, pequefas y medianas empresas de nacionalidad mexicana a
que hace referencia la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro,
Pequena y Mediana Empresa.

NOM: Norma Oficial Mexicana.
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37.

38.

39.

40.

41.

42.

43,

45.

46.

&7.

Norma Institucional: Documento establecido por consenso y aprobado por un
6rgano de nivel central que establece, para un uso comun y repetido, reglas,
directrices o caracteristicas para ciertas actividades o sus resultados, con el fin de
conseguir un grado éptimo de orden en un contexto dado aplicables a tanto
personal interno como externo.

0IC: Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social.

POBALINES: Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del IMSS.

Proveedor: La persona fisica o moral que celebre contrato de adquisiciones,
arrendamientos o servicios, conforme al articulo 2, fraccion VI de la LAASSP.

Puntos y Porcentajes: Es el mecanismo que preferentemente se debe utilizar, para
bienes o servicios de alta especialidad o innovacién tecnoldgica siendo obligatorio su
uso; se establecen en la convocatoria rubros y subrubros objeto de la evaluacion
técnica y econdmica; la calificacién numeérica a obtener, y el puntaje o porcentaje
minimo en cada evaluacidon, adjudicando a quien obtuvo el mayor puntaje o
porcentaje como resultado de la evaluacion combinada.

Reglamento o RLAASSP: Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Resolucién Miscelanea Fiscal: Publicacion anual que agrupa Yy facilita el
conocimiento de aquellas reglas y disposiciones generales dictadas por las
autoridades fiscales en materia de impuestos, productos, aprovechamientos,
contribuciones de mejoras y derechos federales, excepto los de comercio exterior.
SAT: Servicio de Administraciéon Tributaria.

SE: Secretaria de Economia.

Servicio Integral: Es una alternativa de prestacion de servicios por medio de una
combinacién de servicios y/o bienes relacionados, cuya prestacion con base en las
necesidades del IMSS se requiere en forma integral.

SFP: Secretaria de la Funcion Publica.

SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Sobre Cerrado: Cualquier medio que contenga la proposicion del licitante, cuyo

contenido sélo puede ser conocido en el Acto de Presentacion y Apertura de
Proposiciones, en términos de la LAASSP. En el caso de las proposiciones presentadas
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a través de CompraNet, los sobres serdn generados de conformidad con lo
establecido en el articulo 34 de |a Ley antes citada.

50. URG: Unidad Responsable del Gasto.

1. DATOS GENERALES DE IDENTIFICACION DE LA LICITACION PUBLICA.

1.1. Datos generales de identificacion.

Entidad convocante: Instituto Mexicano del Seguro Social.
Area contratante: Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacion de
Servicios.

Coordinacion Técnica de Bienes y Servicios.
Divisién de Servicios Integrales.

Area Coordinacion de Servicios de Infraestructura Tecnologica
Requirente/Solicitante Institucional.

Area Técnica Coordinacién de Servicios de Infraestructura Tecnoldgica
Institucional.
Domicilio: Calle Durango numero 291, piso 4, Colonia Roma Norte,

Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700,
Ciudad de México.

Av. Paseo de la Reforma 476, Colonia Judrez, Demarcacion
Territorial Cuauhtémoc, Cdédigo Postal 06600, Ciudad de

México. (Sala 5, sétano ala poniente).

Correo electrénico divser.integrales@imss.gob.mx

Ninguna de las condiciones contenidas en la presente Convocatoria, asi como
en las proposiciones presentadas por los licitantes podran ser negociadas.

Pagina 1 de 157



Convocatoria

Licitacién Pdblica Electrénica Nacional
& oV GOBIERNO DE ;g)ﬂ
4 MEXICO IMSS LA-050GYR988-£26-2022

Servicio Integral de Centros de Contacto del

Instituto Mexicano del Seguro Social en Morelia,
Michoacan, 2022-2024

1.2. Medio que utilizara la licitacién publica y caracter de la misma.

La presente licitacién publica conforme al medio utilizado es Electrénica, por lo cual los
licitantes deberan participar Unicamente a través del Sistema Electronico de
Informacién Publica Gubernamental denominado “CompraNet”, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 26 Bis fraccion Il de la LAASSP y el "Acuerdo por el que se
establecen las disposiciones que deberdn observar para la utilizacion del Sistema
Electrénico de Informacién Publica Gubernamental, denominado CompraNet”,
publicado en el DOF el 28 de junio de 2011.

Por lo anterior, para las proposiciones remitidas a través de CompraNet deberdn
emplearse los medios de identificacién electronica que establezca la SHCP, los cuales
produciran los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes
y, en consecuencia, tendrén el mismo valor probatorio.

Lo anterior conforme a lo establecido en los parrafos penultimo y ultimo del articulo 27
de la LAASSP y 50 de su Reglamento, asi como los numerales 14 y 16 del "ACUERDQO por
el que se establecen las disposiciones que se deberdn observar para la utilizacién del
Sisterna Electrénico de Informacién Publica Gubernamental denominado CompraNet”,
publicado en el DOF el 28 de junio de 2011, ¥ el Manual de Unidades Compradoras
publicado por la SHCP.

El caracter del presente procedimiento de contratacién es Nacional, en términos de lo
establecido en el articulo 28, fraccién | de la LAASSP.

Por lo anterior, aquellos interesados en participar en la presente licitacidon que requieran
asesorfa o presenten situaciones particulares sobre el manejo y uso del Sistema
Electrénico de Informacién Publica Gubernamental denominado CompraNet, deberan
dirigirse al personal que administra dicho sistema; los datos de contacto podran ser
localizados en la pagina web: https://compranet.hacienda.gob.mx.

1.3. NGmero de identificacién de la convocatoria a la licitacién publica asignado por
CompraNet.

A la presente Convocatoria el Sistema Electrénico de Informacion Publica

Gubernamental denominado CompraNet, le asigné el siguiente ndmero de
identificacion: LA-050CYR988-E26-2022.
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1.4. Indicacién de los ejercicios fiscales para la contratacién.

La presente contratacién comprenderd los ejercicios fiscales 2022, 2023 y 2024, de
acuerdo a lo siguiente:

e Lavigencia del contrato sera a partir del dia natural siguiente a la notificacion del
fallo y hasta el 30 de septiembre de 2024

e El plazo para la prestacién del servicio serd a partir del dia natural siguiente a la
notificacién del fallo y hasta el 30 de septiembre de 2024.

1.5. Idioma en el que se presentaran las proposiciones.

Las proposiciones deberan presentarse en idioma espaiiol, asimismo, los anexos y
documentos que presente en su proposicion técnica; en caso de estar en idioma
diferente al espafol, deberd proporcionar la traduccion simple al espafol, sin que
altere, modifique o distorsione el contenido y/o alcance del documento traducido, en el
entendido de que la traduccion podra contener Unicamente las paginas, secciones y/o
parrafos que soporten sus proposiciones.

1.6. Disponibilidad presupuestaria.

E| IMSS cuenta con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo No. 0000411146~
2022 de fecha 22 de septiembre de 2022, emitido por la Division de Control y
Seguimiento al Presupuesto de Operacion en Ambito Central.

1.7. Procedimiento financiado con créditos externos.

Para el presente procedimiento de contratacién, no aplicara el financiamiento con
créditos externos, descrito en el articulo 39, fraccién |, inciso g) del Reglamento de la
LAASSP.

1.8. Testigo Social.

Para el presente procedimiento de contratacion, no aplicara el atestiguamiento del
Testigo Social, descrito en el articulo 26 Ter de la LAASSP.
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2. OBJETO Y ALCANCE DE LA LICITACION PUBLICA.
2.1. Objeto de la contratacion.

Se requiere contratar el Servicio Integral de Centros de Contacto del Instituto Mexicano
del Seguro Social en Morelia, Michoacan, 2022-2024, , conforme a la descripcion,
requisitos y cantidades a contratar, mismas gue se encuentran especificadas en:

a. Anexo Técnico.
b. Términosy Condiciones, y
c. Apéndices.

Las condiciones contenidas en la presente Convocatoria del procedimiento de
Licitacién y en las proposiciones presentadas por los licitantes no podran ser
negociadas, de conformidad con lo previsto en el séptimo parrafo del articulo 26 de
la LAASSP.

2.2. Agrupacion de partidas

Para el presente procedimiento no se tiene prevista la agrupacién de partidas, ya que la
adjudicacién se realizara por partida, lo anterior con fundamento en el articulo 39
fraccion Il inciso b) del Reglamento de la LAASSP.

2.3. Precios Maximos de Referencia

Para el presente procedimiento no se tiene previsto la utilizacién de Precios Maximos
de Referencia.

2.3.1. Precios Fijos

Los precios unitarios adjudicados seran fijos durante la vigencia de la contratacion, por
lo que no se podran pactar decrementos o incrementos a los precios, de conformidad
con el articulo 44 de la LAASSP.

2.4. Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Internacionales, Referencia o
Especificaciones.

El licitante debera considerar que el servicio que oferte cumpla con las especificaciones
del Servicio CCIMSS descritas en el Anexo Técnico y los apéndices correspondientes a
cada campana gue lo integran.

Asimismo, debera contar con las certificaciones siguientes:
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e ISO 27001:2013, Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion.

e SO 9001:2015, Sistema de Gestidn de la Calidad.

e« Modelo Global de Calidad para Interaccion con Clientes vigentes, emitido por el
Instituto Mexicano de Teleservicios (IMT).

2.5 Pruebas que permitan verificar el cumplimiento de las especificaciones de los
bienes y servicios a contratar.

Para el presente procedimiento de contratacién, no aplicara la realizacion de pruebas
sefialadas en la fraccién X del articulo 29 de la LAASSP.

2.6 Cantidades a contratar.

El contrato derivado del presente procedimiento serd abierto, de acuerdo al
presupuesto establecido por el instituto.

2.7. Tipo y modalidad de contratacion.

La modalidad de contratacién de este servicio, se realizara bajo el esquema de contrato
abierto estableciéndose el presupuesto minimo y maximo, de conformidad con los
articulos 47 de la LAASSP y 85 de su Reglamento.

Presupuesto minimo
incluye el Impuesto al Valor Agregado

Presupuesto maximo
incluye el Impuesto al Valor Agregado

$108,110,400.00 (ciento ocho millones
ciento diez mil cuatrocientos pesos 00/100
M.N.)

$270,276,000.00 (doscientos setenta
millones doscientos setenta y seis mil
pesos 00/100 M.N.)

En este sentido, los importes a ejercer en cada ejercicio fiscal para la presente
contratacién, se desglosan a continuacion:

2022 2023 2024 TOTAL
MAXIMO | 71,280,000.00 | 113,712,000.00 | 85284,000.00 | 270,276,000.00
MINIMO | 28,512,000.00 | 4548480000 34113600.00| 108110,400.00
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2.8. Criterio de evaluacion.

El presente procedimiento de contratacién se llevard a cabo a través del criterio de
evaluacién por puntos de conformidad con lo establecido en los articulos 36 Bis
fraccion | de la LAASSP y 52 del RLAASSP.

2.9. Forma de Adjudicacion.

Se adjudicara el 100% de la totalidad del requerimiento por partida a un solo licitante o
licitantes en caso de participaciéon conjunta, de conformidad con lo establecido en el
articulo 36 Bis fraccion | de la LAASSP.

2.10. Tipo de Abastecimiento.

Se adjudicara el 100% de la totalidad del requerimiento a un solo licitante de
conformidad con lo establecido en el articulo 36 Bis fraccién I de la LAASSP.

2.11. Modelo de contrato

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 29 fraccion XVI de la LAASSP y 39
fraccion Il inciso i) de su Reglamento, se adjunta en la presente Convocatoria, el
“Modelo de Contrato” (ANEXO XIX), para formalizar los derechos y obligaciones que se
deriven de la presente licitacién, al cual estara obligado el licitante que resulte
adjudicado, mismo que fue elaborado por la Division de Contratos de conformidad con
el numeral 5.4.10 de las POBALINES vigentes en el IMSS.

Se informa que el contrato sera elaborado y formalizado en la Division de Contratos en
Nivel Central, con el licitante al que se le haya adjudicado el servicio.

En caso de discrepancia en el contenido del contrato en relacién con la Convocatoria,
prevalecerd lo estipulado en esta Gltima, asi como el resultado de la Junta de
Aclaraciones, de conformidad con lo sefialado en el penultimo parrafo del articulo 45
de la LAASSP.

211.1. Garantia de cumplimiento de contrato

El prestador de servicios, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones estipuladas en el contrato, debera presentar la garantia de cumplimiento
correspondiente, dentro de los diez dias naturales siguientes a la fecha de firma del
contrato, en términos del articulo 48 de la LAASSP, la cual sera divisible y serd a través
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de una fianza expedida por afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Por un importe equivalente al 10% (diez por
ciento) del monto total maximo adjudicado establecido en el contrato, sin considerar el
IVA, las cuales se constituiran en términos del articulo 49 de la LAASSP, articulo 103 de
su Reglamento; asi como el numeral 4.24.4, inciso j) de las POBALINES.

No obstante lo anterior, en el supuesto de que el monto del contrato adjudicado sea
igual o menor a 900 UMA's, el licitante adjudicado podra presentar la garantia de
cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato, a través de cheque de
caja, depdsito de dinero constituido a través de certificado o billete de depodsito
expedido por institucién de crédito autorizada o depdsito de dinero ante el IMSS, por
un importe equivalente al 10% (diez por ciento), del monto total maximo adjudicado del
contrato, sin considerar el IVA.

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato, se liberara mediante
autorizacién por escrito del administrador del contrato designado por parte del IMSS,
siempre y cuando el prestador de los servicios haya cumplido a satisfaccion con todas
las obligaciones contractuales.

Se adjunta el “Modelo de Fianza”, mismo que fue elaborado por la Division de
Contratos, relacionado en el ANEXO XIX.

211.2. Terminacién de la relacién contractual
2.11.2.1. Rescision administrativa del contrato

De conformidad con el apartado 5.6 de las POBALINES vigentes en el IMSS, cuando el
licitante adjudicado incumpla total o parcialmente con cualguiera de las obligaciones
establecidas en esta Convocatoria y/o en el contrato correspondiente y sus respectivos
anexos, se procederd a la rescision administrativa del mismo sin necesidad de
Declaracién Judicial previa, de conformidad a lo establecido en el articulo 54 de la
LAASSP y numeral 4.3.5 del MAAGMAASSP.

Las causales de rescisién administrativa seran las establecidas en el Anexo Técnico, los
Términos y Condiciones, en el “Modelo de Contrato”, asi como las que se establezcan en

los contratos que se formalicen con los licitantes adjudicados.

En caso de que se lleve a cabo la rescision del contrato derivado de la presente
licitacién, el Administrador de Contrato deberd remitir cualquier informacion
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relacionada con la rescision y/o terminacién anticipada al Area Requirente, para los
efectos a que haya lugar.

2.11.2.2. Terminacién anticipada del contrato

El IMSS en su caso, dard por terminado anticipadamente el contrato, sin
responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucion judicial alguna,
cuando concurran razones de interés general o bien cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir la prestacion del servicio objeto del contrato y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionarfa un dafio o perjuicio al IMSS o se determine la nulidad total o parcial de los
actos que dieron origen al instrumento juridico con motivo de la resolucién de una
inconformidad emitida por la SFP, de conformidad con el articulo 54 Bis de la LAASSP vy
numeral 4.3.4 del MAAGMAASSP.

Las causales de terminacién anticipada seran las establecidas en el Anexo Técnico, los
Términos y Condiciones, en el “Modelo de Contrato”, asi como las que se establezcan en
los contratos que se formalicen con los licitantes adjudicados.

En caso de que se lleve a cabo la terminacién anticipada del contrato derivado de la
presente licitacion, el Administrador de Contrato, debera remitir cualquier informacion
relacionada con la rescision y/o terminacion anticipada al Area Reguirente, para los
efectos a que haya lugar.

2.12. Condiciones de la prestacién y forma de pago del servicio

Para el tramite de pago el proveedor deberd expedir sus comprobantes fiscales
digitales en el esquema de facturacion electrénica, con las especificaciones normadas
por el Sistema de Administracion Tributaria (SAT), a nombre del Instituto Mexicano del
Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145, domicilio en
Avenida Paseo de la Reforma 476, Colonia Juarez, C.P. 06600, Alcaldia Cuauhtémoc,
Ciudad de México, para la validacion de dichos comprobantes el proveedor debera
cargar en Internet, a través del Portal de Servicios a Proveedores de la pagina del
Instituto el archivo en formato XML; la validez de los mismos serad determinada durante
la carga y Unicamente los comprobantes validos seran procedentes para pago.

El proveedor se obliga a no cancelar ante el SAT los comprobantes fiscales digitales a
favor del Instituto, previamente validados en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo
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comunicacién y autorizacién expresa, por parte del Instituto, a través del Administrador
del Contrato, de la justificacion y Reposicion en su caso.

El pago de los servicios se efectuard en pesos mexicanos, dentro de los 20 dias naturales
posteriores a la entrega de la representacién impresa del comprobante fiscal digital y
documentacién comprobatoria que acredite la entrega de los servicios de conformidad
con lo normado en el “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobaciéon de
documentos presentados para tramite de pago y constitucion de fondos fijos’, en la
Divisién de Tramite de Erogaciones de la Coordinacién de Contabilidad y Tramite de
Erogaciones, dependiente de la Direccion de Finanzas, sita Calle Gobernador Tiburcio
Montiel No. 15, Col. San Miguel Chapultepec, Alcaldia Miguel Hidalgo, México, D. F.,
C. P. 11850, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 14:00 horas, previa validacion y
autorizacion que para tal efecto realice el Coordinador de Servicios de Infraestructura
Tecnolégica Institucional en su caracter del Administrador del Contrato.

La documentacién comprobatoria debera contar con la autorizacion de la Coordinacion
de Servicios de Infraestructura Tecnoldgica Institucional, quedando obligado el
proveedor a entregar previamente su factura en la Coordinaciéon de Servicios de
Infraestructura Tecnolégica Institucional de la Direcciéon de Innovacion y Desarrollo
Tecnolégico del Instituto Mexicano del Seguro Social, ubicada en Calle Toledo No. 21,
Piso 6, Col. Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México.

En caso de aplicar, de igual manera, "EL PROVEEDOR" deberd de entregar nota de
crédito a favor de “EL INSTITUTO" por el importe de la aplicacion de penas
convencionales derivados de atrasos o deductivas por las deficiencias en el servicio.
Asimismo, el proveedor debera entregar a “EL INSTITUTO" junto con la factura de cobro
respectiva, la “Opinion de Cumplimiento de Obligaciones en materia de Seguridad
Social” vigente y positiva. La “Opinién de Cumplimiento de Obligaciones en materia de
Seguridad Social" con una vigencia de 30 dias naturales a partir del dia de su emision.

En caso de que “EL PROVEEDOR" no adjunte la “Opinién de Cumplimiento de
Obligaciones en materia de Seguridad Social” o no esté vigente y/o sea negativa, no se
recibira su documentacion, e informara que debera obtener la citada Opinidn, o en caso
de que sea negativa, que puede presentar aclaracién o pagar sus créditos fiscales ante
la Subdelegacién que le corresponda o en caso de que no este vigente, que debera
obtenerla nuevamente.

El pago se realizard mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que el Instituto tiene en operacion, para tal efecto el
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proveedor se obliga a proporcionar en su oportunidad el numero de cuenta, CLABE,
Banco y Sucursal a nombre del proveedor, a menos que el proveedor acredite en forma
fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositard en la fecha programada de pago, a través del esquema
intrabancario si la cuenta bancaria del proveedor esta contratada con BANORTE, BBVA
BANCOMER, HSBC, o SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via
SPE| (Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco
distinto a los mencionados.

Asimismo, el Instituto podréd aceptar a solicitud del proveedor que en el supuesto de
que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en
su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero-patronales, conforme a lo previsto en el
articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, adicionalmente el proveedor acepta se realicen
las deducciones correspondientes en su caso, generados por la aplicacion de penas
convencionales derivados de atrasos o deductivas por la deficiencias en el servicio.

El proveedor que celebre contrato de cesion de derechos de cobro, debera notificarlo
por escrito al Instituto, con un minimo de cinco dias naturales anteriores a la fecha de
pago programada, entregando invariablemente los documentos sustantivos de dicha
cesién, asimismo el proveedor podra optar por cobrar a través de factoraje financiero
conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C.
Institucion de Banca de Desarrollo con el Instituto.

En caso de que el proveedor reciba pagos en exceso debera reintegrar dichas
cantidades mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la Ley
de Ingresos de la Federacion, para los casos de prérroga cuando existan créditos
fiscales, los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por
dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se ponga
efectivamente las cantidades a disposicion del Instituto.

2.13. Penas Convencionales

Se realizardan de conformidad con lo indicado en el documento adjunto a la
Convocatoria denominado “Términos y Condiciones”, en su numeral 10. Penas
Convencionales y deducciones, el cual forma parte de la presente Convocatoria, por
atraso en la prestacién del servicio o en el incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones contractuales de conformidad con los establecido en los articulos 53 de la
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LAASSP, 96 de su Reglamento, y los numerales 5.5.8 y 5.5.8.1 de las POBALINES en el
IMSS vigentes y 4.3.3 del MAAGMAASSP.

En caso de que se lleve a cabo la aplicacion de penas convencionales el o los
Administradores del Contrato, deberan remitir cualquier informacion relacionada con
dicha aplicacién al Area Requirente, para los efectos a que haya lugar.

2.14. Deductivas/Deducciones.

Se realizaran de conformidad con lo indicado en el documento adjunto a la
Convocatoria denominado ‘Términos y Condiciones”, en su numeral 10. Penas
Convencionales y deducciones, el cual forma parte de la presente Convocatoria; de
conformidad con lo establecido en los articulos 53 Bis de la LAASSP, 97 de su
Reglamento, y los numerales 5.5.8 y 5.5.8.1 de las POBALINES en el IMSS vigentes y
4.3.3 del MAAGMAASSP.

En caso de que se lleve a cabo la aplicacion deductivas/deducciones, el o los

Administradores del Contrato, deberan remitir cualquier informacion relacionada con
dicha aplicacién al Area Requirente, para los efectos a que haya lugar.

3. FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO
DE LICITACION PUBLICA.

3.1. Reduccioén de Plazos.
Para el presente procedimiento de contratacion habra Reduccién de Plazos de
acuerdo a lo previsto en el articulo 32 de la LAASSP y 43 de su Reglamento, conforme a

la solicitud y justificacion del &rea requirente.

3.2. Fecha, hora y lugar para los actos de la licitacion.

EVENTOS FECHA HORA MEDIO DE PARTICIPACION
Publicacion Los actos se realizaran de
Convocatoria en 14 de octubre de 2022 conformidad con lo establecido
CompraNet en el articulo 26 Bis, fraccion |l de
Junta de 19 de octubre de 0930 | la LAASSP, a través del Sistema
Aclaraciones 2022 horas | Electrénico Informaciéon Publica
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EVENTOS FECHA HORA MEDIO DE PARTICIPACION
Acto de gubernamental denominado
Presentaciony 27 de octubre de 09:30 | CompraNet.
Apertura de 2022 horas
Proposiciones. Al tratarse de wuna licitacion
R —— 10:00 F,)u. lica electronlc'a, los I'|c.|tantes
Acto de Fallo Unicamente podran participar en
2022 horas 7 ;
los actos a través de ese medio.
Visitas a las
instalaciones No ablica
Institucionales del P
IMSS
Fecha estimada de i ; o
R Dentro de los 15 dias naturales posteriores a la notificacion del
formalizacion de fallo
Contrato. '

No se omite sefialar que con fundamento en el articulo 26 de la LAASSP, a |os actos del
procedimiento de licitacion publica podra asistir cualguier persona en calidad de
observador, bajo la condicién de registrar su asistencia y abstenerse de intervenir en
cualguier forma en los mismos. Los eventos se realizaran en Av. Paseo de la Reforma
476, Colonia Juarez, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600, Ciudad
de México. (Sala 5, sétano ala poniente).

Los observadores que ingresen a las instalaciones del Instituto, deberan cumplir con las
medidas de seguridad implementadas, ademas de aquellas medidas de prevencion
relacionadas con el virus SARS-CoV2; aquellos que no se apeguen a su cumplimiento,
les sera denegado el acceso al inmueble o en su caso su desalojo.

3.3. Visitas a las instalaciones de los Licitantes.

De conformidad con lo previsto en el numeral 9 referente a las visitas a las
instalaciones de los licitantes. de los Términos y Condiciones, el Instituto no llevara a
cabo visitas.

3.4. Junta de Aclaraciones.

La Junta de Aclaraciones se llevara a cabo conforme a lo dispuesto en los articulos 33
Bis de la LAASSP, 45 y 46 del Reglamento, per lo que los licitantes que manifiesten su
interés en participar en la licitacion publica deberan enviar a través de CompraNet, un
escrito, por si o en representacién de un tercero, de acuerdo con el Anexo Il
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“MANIFESTACION DE INTERES EN PARTICIPAR EN LA LICITACION” que se adjunta
para tal efecto, con el cual serédn considerados como licitantes y tendran derecho a
formular solicitudes de aclaraciéon utilizando para tal caso el Anexo Il “FORMATO DE
SOLICITUD DE ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA” de la presente Convocatoria,
mismo que debera ser legible; en caso de presentar solicitudes de aclaracion ilegibles,
seran desechadas.

Con el objeto de agilizar la Junta de Aclaraciones se solicita a los licitantes remitir las
aclaraciones en formato Excel, a través del sistema CompraNet, por tratarse de una
licitacion publica electrénica.

Las solicitudes de aclaracién deberan plantearse de manera concisa y estar
directamente vinculadas con los apartados contenidos en la convocatoria a la Licitacion
Publica, indicando el numeral o apartado especifico con el cual se relaciona.

Las solicitudes que no cumplan con los requisitos sefialados, podran ser desechadas
por la convocante, asimismo se deberan agrupar por temas técnicos y administrativos
para su analisis y respuesta.

El plazo para enviar dichas solicitudes junto con el escrito de interés en participar, sera
a mas tardar veinticuatro horas antes de la fecha y hora en que se realice la Junta
de Aclaraciones, de conformidad con lo establecido en el articulo 33 Bis de la LAASSP.

La Convocante abrira la béveda de CompraNet 24 (veinticuatro) horas previas a la fecha
de la celebracién de la junta de aclaraciones para verificar si llegaron solicitudes de
aclaracion y el escrito en el que expresen su interés en participar en la Licitacion, por si
o en representacion de un tercero.

E| dia de la celebracién de la junta de aclaraciones se volvera a abrir |a boéveda para
verificar si llegaron solicitudes de aclaracién posteriores a la hora de la apertura de la
béveda indicada en el parrafo anterior, las cuales no seran contestadas al no cumplir
con el tiempo estipulado en el articulo 33 Bis de la LAASSP y solamente se responderan
las solicitudes de aclaracion gue hayan llegado por CompraNet, que se hayan recibido
en el tiempo y forma establecidos con anterioridad.

Cuando en razén del nimero de solicitudes recibidas o algun otro factor no imputable

a la convocante y que sea acreditable, el servidor publico que presida la Junta de
Aclaraciones informara a los licitantes si éstas seran enviadas conforme lo programado
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o si se suspendera la sesion para reanudarla en hora o fecha posterior a efecto de que
se remitan las respuestas en forma.

Con el envio de las respuestas a que se refiere el parrafo anterior, la convocante
informara a los licitantes, atendiendo al numero de solicitudes de aclaracion
contestadas, el plazo que estos tendran para formular las solicitudes de aclaraciones
que consideren necesarias con relacion a las respuestas remitidas.

Dicho plazo no podré ser inferior a € (seis) ni superior a 48 (cuarenta y ocho) horas
conforme al articulo 46, fraccion Il del RLAASSP. Una vez recibidas las solicitudes de
aclaraciones a las respuestas otorgadas por la convocante, ésta informara a los
licitantes el plazo maximo en el que enviaré las contestaciones correspondientes.

De conformidad con lo establecido en el articulo 33 de la LAASSP las precisiones
formuladas por el IMSS, las solicitudes de aclaraciones realizadas por los licitantes y las
respuestas del IMSS derivadas de esta junta se asentaran en el acta respectiva y
formarén parte de la Convocatoria de la Licitacion, y deberan ser consideradas por los
licitantes en la elaboraciéon de su proposicion; se levantara el acta correspondiente, la
cual sera firmada por los servidores publicos presentes, asimismo se les entregara copia
simple de la misma y de los anexos que se deriven de ésta.

La falta de firma de alguno de ellos no invalidara su contenido y efectos, poniéndose a
partir de esa fecha a disposicién de los que no hayan asistido, para efectos de su
notificacién; asimismo, podréan ser consultados en CompraNet, en la direccion
electrénica https://compranet.hacienda.gob.mx

3.5. Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones.

La SHCP administra y se encarga del sistema de certificacion de los medios de
identificacion electrénica que utilicen las dependencias, entidades o los licitantes y sera
responsable de ejercer el control de estos medios, salvaguardando la confidencialidad
de la informacién que se remita por esta via.

Las proposiciones se recibiran a traves de CompraNet, de conformidad a lo dispuesto
en el “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que deberdn observar para la
utilizacion del Sistema Electrénico de Informacion Publica Gubernamental,
denominado CompraNet” y el soporte documental debera remitirse de forma legible
en formato PDF (utilizar alta resolucién), formato imagen o equivalente. En caso de
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comprimir archivos, no debera depender de otro (s) programa (s) y/o procedimiento (s)
para realizar la apertura de los mismos.

Cabe sefalar que de conformidad con el apartado "Envio de proposiciones electronicas
en CompraNet" de la Guia técnica para licitantes sobre el usoy manejo de CompraNet,
la capacidad del sistema para almacenar datos y documentos de cada parametro es de
150 Megabytes, se debe considerar que la propuesta no debe superar los 3 Gigabytes,
conforme a lo establecido por la SHCP.

Asimismo en caso de que los pardmetros establecidos en CompraNet fueran
insuficientes para cargar la informacién requerida, se habilitara en el propio Sistema
CompraNet el apartado denominado "Anexos Genéricos", por lo gue de ser el caso es
necesario se referencié claramente la documentacién que se cargue en dicho apartado.

La documentacién técnica, legal y econémica que integre la proposicion remitida a
través de CompraNet, se deberan emplear los medios de identificacion electrénica en
sustitucion de la firma autdgrafa, lo anterior de conformidad con lo sefialado en la
fraccion Il del articulo 26 Bis, el ultimo parrafo del articulo 27 de la LAASSP y el primer
parrafo del articulo 50 del RLAASSP.

De conformidad con el articulo 50 del RLAASSP, las proposiciones presentadas
deberan estar foliadas en todas y cada una de las hojas, se numeraran de manera
individual la propuesta técnica y la propuesta econémica, asi como la documentacion
legal- administrativa junto con el resto de los documentos que envie el licitante.

Por ejemplo, la documentacion legal administrativa del 1 al folio "n", la propuesta técnica
del1al folio "n"y la propuesta econémica del 1 al folio "n".

De igual forma se verificara que los licitantes en cumplimiento al articulo 29, fraccion VI, de
la LAASSP, presenten el Anexo V el cual sera suscrito Bajo Protesta de Decir Verdad,
donde se manifieste que se cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si
o por su representada.

A la hora sefialada para la celebracién de este acto, se cerrara el recinto y no se permitira la
entrada a ningun licitante y se desarrollara de la siguiente forma:

a) Elservidor publico del Instituto facultado para presidir el acto, declarara su inicio y

serd la Unica persona facultada para tomar todas las decisiones durante su
realizacion.
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b)

d)

Se daran a conocer los servidores publicos participantes, los licitantes registrados
y en su caso observadores asistentes al acto.

Una vez iniciado el acto se ingresard a CompraNet para verificar el envio de
proposiciones por medios remotos de comunicacién electrénica, sefialando
cuantos y quienes presentaron proposiciones.

De conformidad con el volumen de informacién de las propuestas y archivos
electrénicos presentados en el Sistema CompraNet, se podra declarar un receso
para descargar y verificar cuantitativamente las proposiciones.

Se procedera a la apertura de los sobres generados mediante el sistema, en el
supuesto de que durante el acto de presentacion y apertura de proposiciones, por
causas ajenas a la Convocante, no sea posible abrir los sobres que contengan las
proposiciones enviadas por CompraNet, el acto se reanudara a partir de gue se
restablezcan las condiciones que dieron origen a la interrupcion, salvo lo previsto
en el numeral 29 del “ACUERDO por el que se establecen las disposiciones que se
deberdn observar para la utilizacion del Sistema electrénico de Informacion
publica Gubernamental denominado CompraNet” el cual contempla lo
siguiente:

“29.- Las dependencias y entidades, a través de la Unidad Compradora,
recabardn de los licitantes su aceptacion de que se tendran como no
presentadas sus proposiciones y, en su caso, la documentacion requerida
por la Unidad Compradora, cuando el archivo electrénico en el que se
contengan las proposiciones y/o demds informacion no pueda abrirse
por tener algun virus informdtico o por cualguier otra causa ajena a la
dependencia o entidad.”

Se precisa que una vez recibidas las proposiciones a través de CompraNet en la
fecha y hora establecidas, éstas no podran retirarse o dejarse sin efecto, por lo
que deberan considerarse vigentes dentro del procedimiento de contratacion
y hasta su conclusién, de resultar adjudicado deberan estar vigentes durante la
vigencia del contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de presentarse alguna inconformidad o

cualguier medio de impugnacion derivados del procedimiento de
contratacion, la cotizacién estara vigente hasta en tanto ésta no sea resuelta.
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f) Acto seguido, en presencia de los que asistan al acto, de acuerdo a lo sefalado en
los articulos 47 y 48 del RLAASSP y se hara constar la documentacion presentada
en el formato de recepcién de los documentos que integran la propuesta
conforme al Anexo XV “RELACION DE ENTREGA DE DOCUMENTACION", sin
entrar al analisis de su contenido, el cual se efectuard posteriormente durante el
proceso de evaluacién de proposiciones, por lo que en términos de la fraccion HlI
del mencionado articulo 48 del RLAASSP, no se podra desechar ninguna
propuesta durante este acto.

g) El Instituto conforme al articulo 35 fraccion Il de la LAASSP, levantara el acta
correspondiente que servird de constancia de la celebracion del acto de
presentacién y apertura de proposiciones, se hara constar el importe total de la
partida de las proposiciones presentadas, asimismo se sefalara lugar, fecha y hora
en que se daré a conocer el fallo de la Licitacion.

E| acta sera firmada por los asistentes, a los cuales se les entregara copia simple
de la misma. La falta de firma de alguno de ellos no invalidara su contenido y
efectos.

h) El acta correspondiente al acto de presentacién y apertura de proposiciones, se
difundird a través de CompraNet al concluir el mismo, para efectos de su
notificacion en términos de lo dispuesto en el dltimo parrafo del articulo 37 Bis de
la LAASSP.

El medio del presente procedimiento de contratacion sera electrénico, por lo que
no se recibiran proposiciones de forma presencial y/o enviadas a través del servicio
postal o de mensajeria.

3.6. Proposiciones conjuntas.
Conforme a lo dispuesto en el articulo 34 de la LAASSP, seran aceptadas proposiciones
conjuntas, siempre y cuando éstas cumplan con lo establecido en el articulo 44 del

RLAASSP.

Las personas interesadas podran agruparse para presentar una proposicion, para tal
efecto deberan cubrir los siguientes requisitos:

1. Los escritos sefalados a continuacién, deberdn ser presentados de manera
individual por cada integrante.
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a) Acreditamiento de personalidad juridica y datos de notificacion. (Anexo V)

b) En su caso Manifestacion de Nacionalidad Mexicana (Anexo Vl) dependiendo
del servicio ofertado.

c) Escrito de los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60 de la LAASSP
(Anexo VII),

d) Declaracién de Integridad (Anexo VIII)

e) Estratificacién de las micro, pequefias y medianas empresas, en su caso
(Anexo X).

Uno de los integrantes podré presentar el escrito mediante el cual se rmanifieste el
interés en participar en términos del Acreditamiento de personalidad juridica y
datos de notificacion.

Los integrantes deberan celebrar en términos de la legislacién aplicable un
convenio, en el cual se establezcan con precision los siguientes aspectos, de
conformidad con el Anexo IV “MODELO DE CONVENIO DE PARTICIPACION
CONJUNTA” de la presente Convocatoria o en cualquier instrumento siempre que
cumpla con los requisitos de los articulos 34 de la LAASSP y 44 de su Reglamento.

a) Nombre, domicilio y Registro Federal de Contribuyentes de las personas
integrantes, sefialando, en su caso, los datos de los instrumentos publicos con
los que se acredita la existencia legal de las personas morales y, de haberlas,
sus reformas y modificaciones asi como el nombre de los socios que
aparezcan en éstas

b) Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas
agrupadas, sefialando, en su caso, los datos de las escrituras publicas con las
que acrediten las facultades de representacion;

c) Designacién de un representante comun, asi como el sehalamiento de un
domicilio comun del consorciado para oir y recibir toda clase de
notificaciones y documentos; otorgandole poder amplio y suficiente, para
atender todo lo relacionado con la proposicién y con el procedimiento de
Licitacion Publica;

d) Descripcién de las partes objeto del contrato que correspondera cumplir a
cada persona integrante, asi como la manera en gue se exigira el
cumplimiento de las obligaciones, y

Pagina 28 de 157



Convocatoria

Licitacién Publica Electrénica Nacional

. GOBIERNO DE '.'q
e M EXICO ‘ LA-050GYR988-E26-2022

Servicio Integral de Centros de Contacto del
Instituto Mexicano del Seguro Social en Morelia, J

Michoacan, 2022-2024

e) Estipulaciéon expresa de que cada uno de los firmantes quedard obligado
junto con los demas integrantes, en forma solidaria o mancomunada segun
convenga, para efectos del procedimiento de contratacion y del contrato, en
caso de que se les adjudigue el mismo.

3.7. Envio de una sola proposicion.

Los licitantes sélo podran presentar una proposicion por partida Unica en el presente
procedimiento de contratacion, ya sea por s{ mismo, o como integrante de una
proposicion conjunta.

3.8. Acreditamiento de personalidad juridica y datos de notificacion.

Se debera presentar el Anexo V “ACREDITAMIENTO DE PERSONALIDAD JURIDICA Y
DATOS DE NOTIFICACION" debidamente requisitado, por cada uno de los licitantes
participantes.

3.9. Documentaciéon que se rubricara.

Seran rubricadas por los servidores publicos que asistan al acto de presentacion y
apertura de proposiciones, las propuestas econdémicas, asi como la relacién de entrega
de documentaciéon (Anexos IX y XV).

En todo caso, la totalidad de los archivos se almacenaran en medios opticos de
almacenamiento, uno para ser entregado al area técnica y requirente y otro para que
obre en el expediente.

3.10. Acto de Fallo.

El Fallo se emitiréd de conformidad con el articulo 37 de la LAASSP, en la fecha y hora
establecida en el numeral 3.2 “FECHA, HORA Y LUGAR PARA LOS ACTOS DE LA
LICITACION" del numeral 3 “FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS
ACTOS DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA” de la presente Convocatoria,
se |levara a cabo conforme lo siguiente:

a) Elservidor publico del IMSS facultado para presidir el fallo, declarara el inicio del
acto.
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b) Se daré a conocer el fallo de la Licitacion a los licitantes registrados, servidores
publicos y a todas aquellas personas asistentes, el cual contendra la informacion
referida en el articulo 37 de la LAASSP.

c) El servidor publico del IMSS levantara el acta de notificacion de fallo de la
Licitacién, misma que sera firmada por los licitantes y los servidores publicos
presentes, se les entregara copia simple del acta y en su caso, de los anexos
correspondientes. La falta de firma de alguno de ellos, no invalidara su contenido
y efectos.

En caso de que en la fecha originalmente prevista el fallo no se pueda emitir, este
podra ser diferido hasta por veinte dias naturales posteriores a la fecha sefalada para
tal efecto en el Acta de Presentacién y Apertura de Proposiciones.

Al finalizar cada evento (Junta de aclaraciones, Presentacion y Apertura de
Proposiciones y Notificacion de Fallo), se colocara copia del acta y sus respectivos
anexos para efectos de notificacion y a disposicién de los licitantes, por un término no
menor de cinco dias habiles posteriores a cada acto en el pizarron de avisos ubicado en
el 4° Piso del inmueble sito en Calle Durango Numero 291, Colonia Roma Norte,
Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06700, Ciudad de Meéxico, siendo
responsabilidad exclusiva de los licitantes acudir a enterarse de su contenido y en su
caso obtener copia de dichas actas en la Divisién de Servicios Integrales ubicada en el
domicilio antes citado, durante el mismo plazo sefialado con anterioridad en un horario
de 09:00 a 14:00 horas en dias habiles.

Asimismo, las actas correspondientes se difundiran en CompraNet. Este procedimiento
sustituye a la notificaciéon personal.

Los licitantes presentardn sus proposiciones por medios remotos de comunicacion
electrénica y aceptaran gque se tendran por notificados de las actas que se levanten,
cuando éstas se encuentren a su disposicién a través de CompraNet, en la direccién
electrénica https;//compranet.hacienda.gob.mx, a mas tardar el dia habil siguiente en que
se celebre cada evento, sin menoscabo de que puedan acudir a recoger las actas en el
domicilio de la Convocante.

3.11. Firma de Contrato.

El(Los) licitante(s) adjudicado(s) debera(n) firmar el(los) contrato(s), dentro de los 15
(quince) dias naturales siguientes al de |a notificacion del fallo.
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Para lo cual, deberad acudir a la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango
numero 291, piso 10, Colonia Roma Norte, C.P. 06700, Demarcacion Territorial
Cuauhtémoc, Ciudad de México. Se podra anticipar la firma del contrato a peticién por
escrito del licitante adjudicado y con autorizacién de la Division de Contratos del IMSS.

Para tal efecto, debera(n) presentar en la Division de Contratos dentro de los 3 (tres)
dias habiles posteriores a la notificacion del fallo, los documentos que se indican en el
ANEXO XIX “DOCUMENTACION ADJUNTA PROPORCIONADA POR LA DIVISION DE
CONTRATOS", establecido por esa Division, asi como actualizar sus datos en el registro
interno de proveedores del IMSS, a cargo de la Division de Investigacién de Mercados
de Adquisiciones y Arrendamientos, ubicada en Calle Durango 291, Piso 7, ala Sinaloa,
Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06700, en la Ciudad de
México.

Se informa que los contratos serén elaborados y formalizados en la Division de
Contratos en Nivel Central, con el licitante al que se le haya adjudicado determinada
partida.

La presentacion de la solicitud de conciliacién y su atencién por la Secretaria de la
Funcién Publica o por el érgano interno de control cuando asi lo acuerde el titular de
dicha dependencia, no suspende los efectos del contrato o los actos derivados del
mismo. No obstante lo sefalado en el parrafo anterior, por acuerdo de las partes se
podréa diferir el cumplimiento de una obligacion o el ejercicio de un derecho hasta el
término del procedimiento de conciliacion.

4. REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR.

con fundamento en los articulos 26 Bis fraccién Il y 34 de la LAASSP, los licitantes
interesados deberan remitir a través del Sisterma CompraNet, la documentacién legal,
su proposicion técnica y econdémica firmada con la firma electrénica avanzada que

emite el SAT al licitante para el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

La falta de firma electrénica en la documentacion legal, propuesta técnica y/o
econdmica sera motivo de desechamiento, pues afecta la solvencia de la misma.

En caso de propuestas conjuntas, la proposicion debera ser firmada electrénicamente
por aquel consorciado designado en el convenio como representante comun.
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De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 50 del RLAASSP, el licitante debera foliar cada
uno de los documentos que integren la proposicién y aquéllos distintos a ésta, en
todas y cada una de las hojas que los integren. Al efecto, se deberan numerar de
manera individual la propuesta legal-administrativa, técnica y econémica, asi como
el resto de los documentos que entregue el licitante, y por ser una licitacion
electrénica, podra enviarse en varios archivos electronicos.

Por ejemplo, la propuesta técnica del 1 al folio "n", la propuesta econdmica del 1 al folio
"n", y la documentacion legal administrativa del 1 al folio "n".

Sélo la falta absoluta de folio sera causa de desechamiento, cuando se constate que la
documentacién no mantiene continuidad en las hojas que integran la proposicion y
ello implique no contar con informacion suficiente y esta circunstancia impida llevar a
cabo su evaluacién y por tanto, afecte la solvencia de la proposicion.

4.. Propuesta legal-administrativa

Los licitantes deberan presentar en papel preferentemente membretado y firmado por
su Representante Legal, Apoderado Legal o persona facultada para ello la
documentacién legal-administrativa, misma que debera estar foliada en cada una de
sus fojas de manera consecutiva.

La documentacién legal-administrativa enviada a través de CompraNet podra ser
presentada en formato PDF (utilizar alta resolucién), formato imagen o equivalente. En
caso de comprimir archivos, no deberd depender de otro (s) programa (s) y/o
procedimiento (s) para realizar la apertura de los mismos.

DOCUMENTOS QUE DE NO PRESENTARSE AFECTAN LA SOLVENCIA DE LA
PROPOSICION Y MOTIVARA SU DESECHAMIENTO. (Numerales 4.1.1 al 4.1.6)

4.1.1. Acreditamiento de Personalidad Juridica y datos de notificacion.

Escrito Bajo Protesta de Decir Verdad, en el que manifieste que cuenta con facultades
suficientes para comprometerse y suscribir las proposiciones por si o por su
representada, sin que sea necesario presentar su acta constitutiva. Anexo V.

4.1.2.Manifestacion de Nacionalidad
En su caso, escrito firmado por el representante legal en el que manifieste, Bajo

Protesta de Decir Verdad, que la empresa licitante que representa es de nacionalidad
mexicana, Anexo VI.
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4.1.3.Escrito de los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60 de la
LAASSP.

Escrito Bajo Protesta de Decir Verdad, que no se ubica en alguno de los supuestos
establecidos en los articulos 50 y 60 de la LAASSP, de acuerdo con el Anexo VII de la
Convocatoria.

4.1.4. Declaracién de Integridad.

Declaracién de integridad, en la que el licitante manifieste, Bajo Protesta de Decir
Verdad, que la empresa que representa se abstendra por si misma o a través de
interposita persona, de adoptar conductas para que los servidores publicos, induzcan o
alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento u otros
aspectos que le otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los demas
participantes, asimismo que dicha empresa por si misma o por interpdsita persona, se
abstendra de llevar a cabo cualguier acto que implique trasgresion a las disposiciones
de la LAASSP y su Reglamento; asi como a lo dispuesto en general por la Ley Federal de
Competencia Econdmica. Que la empresa asi como el(los) producto(s) y servicios que
oferta no se encuentran sancionados por la SSA y COFEPRIS. Que en caso de resultar
adjudicado se obliga a liberar al IMSS de toda responsabilidad de caracter civil,
mercantil, penal o administrativa que, en su caso, sé ocasione con motivo de la
infraccién de derechos de autor, patentes, marcas u otros derechos de propiedad
industrial o intelectual a nivel Nacional o Internacional, conforme al Anexo VIl de la
Convocatoria.

4.1.5.Convenio de participacién conjunta.
Conforme a lo dispuesto en el articulo 34 de la LAASSP, seran aceptadas proposiciones
conjuntas, siempre y cuando éstas cumplan con lo establecido en el articulo 44 del

RLAASSP.

Las personas interesadas podran agruparse para presentar una proposicion, para tal
efecto deberan cubrir los siguientes requisitos:

1. Los escritos sefalados a continuaciéon, deberan ser presentados de manera
individual por cada integrante.

a) Acreditamiento de personalidad juridica y datos de notificacién (Anexo V),
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b)
c)

d)
e)

Manifestacién de Nacionalidad Mexicana (Anexo VI)

Escrito de los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60 de la LAASSP
(Anexo VII),

Declaracion de Integridad (Anexo VIII), y

En su caso Estratificacién de las micro, pequefas y medianas empresas
(Anexo X).

2. Los integrantes deberan celebrar en términos de la legislacion aplicable un
convenio, en el cual se establezcan con precision los siguientes aspectos, de
conformidad con el Anexo IV “MODELO DE CONVENIO DE PARTICIPACION
CONJUNTA" de la presente Convocatoria o en cualquier instrumento siempre
que cumpla con los requisitos de los articulos 34 de la LAASSP y 44 de su
Reglamento.

a)

b)

c)

d)

Nombre, domicilio y Registro Federal de Contribuyentes de las personas
integrantes, sefialando, en su caso, los datos de los instrumentos publicos
con los que se acredita la existencia legal de las personas morales y, de
haberlas, sus reformas y modificaciones asi como el nombre de los socios
gue aparezcan en éstas;

Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas
agrupadas, sefialando, en su caso, los datos de las escrituras publicas con
las que acrediten las facultades de representacion;

Designacioén de un representante comun, asi como el sefialamiento de un
domicilio comun del consorciado para oir y recibir toda clase de
notificaciones y documentos; otorgandole poder amplio y suficiente, para
atender todo lo relacionado con la proposicion y con el procedimiento de
Licitacion Publica.

Descripciéon de las partes objeto del contrato que correspondera cumplir a
cada persona integrante, asi como la manera en que se exigira el
cumplimiento de las obligaciones, y

Estipulacién expresa de que cada uno de los firmantes guedara obligado
junto con los demas integrantes, en forma solidaria © mancomunada
seglin convenga (elegir una), para efectos del procedimiento de
contratacién y del contrato, en caso de que se les adjudique el mismo.
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En caso de que se participe en proposicién conjunta, y no se presente el convenio de
participacién conjunta o éste no cumpla con las disposiciones legales y reglamentarias,
afecta la solvencia de la propuesta y motivara su desechamiento.

En caso de que el licitante no se ubique dentro de este supuesto podrd integrar a su
proposicién el Anexo IV con la leyenda “No aplica” u omitir la entrega del mismo, en
consecuencia no serd considerado como causal de desechamiento.

4.1.6.Estratificacion de las micro, pequeiias y medianas empresas (MIPYMES).

Escrito Bajo Protesta de Decir Verdad, que el licitante cuenta con el caracter de micro,
pequefia o mediana empresa, de acuerdo con el Anexo X de la Convocatoria, sin
embargo, tendra la opcién de presentar un escrito libre en el cual manifieste algun otro
tipo de sector o estratificacién al cual pertenezca.

En caso de que el licitante no se ubique dentro de la estratificacion de MIPYME, debera
integrar a su proposicién un escrito libre en el cual manifieste el tipo de sector o
estratificacion al cual pertenezca.

La falta de algin documento descrito del punto 4.1.1 al 4.1.6 afecta la solvencia de
la proposicion legal-administrativa y motivara su desechamiento.

DOCUMENTOS QUE NO AFECTAN LA SOLVENCIA DE LA PROPOSICION. (Numerales
4.7 al 4.1.18)

4.1.7.1dentificacién oficial vigente.

Identificacion oficial vigente con fotografia (INE, Cartilla Militar, Pasaporte) en el caso de
personas fisicas, y en el caso de personas morales, del representante legal de la empresa
que firme los documentos que integran la proposicion.

41.8. Escrito de aceptacién de las disposiciones del Sistema CompraNet

Escrito libre en el que manifieste su aceptacion de que se tendrdn como no
presentadas sus proposiciones y, en su caso, la documentacién requerida, cuando el
archivo electrénico en el que se contengan las proposiciones y/o demads informacion no
pueda abrirse por tener algun virus informatico o por cualquier otra causa ajena al
IMSS, en términos de lo dispuesto por el numeral 29 del “Acuerdo por el que se
establecen las disposiciones que deberdn observar para la utilizacion del sistema
electrénico de informacién publica gubernamental, denominado CompraNet".
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4.1.9.Informacion reservada y confidencial.

Escrito mediante el cual el licitante debera indicar si en los documentos que
proporciona al IMSS se contiene informacion de caracter confidencial o comercial
reservada, sefialando los documentos o las secciones de éstos que la contengan, asi
como el fundamento y motivacién por los cuales considera que tengan ese caracter,
para lo cual el licitante utilizara el Anexo Xl Informacion Reservada y Confidencial.

Cabe sefalar que de no clasificarse la informacién por parte del Licitante en los
términos sefalados, o no sefalar motivo y fundamento de la clasificacion, la
informacién presentada como parte de su proposicion técnica, legal y econdmica
tendra tratamiento de informacion de carécter publico de conformidad con el articulo
N3, fraccion Nl de la LFTAIP asi como el numeral Cuadragésimo del “ACUERDO del
Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso d la Informacion
Publica y Proteccién de Datos Personales, por el que se aprueban los Lineamientos
generales en materia de clasificacion y desclasificaciéon de la informacion, asi como
para la elaboracion de versiones publicas” publicado en el DOF el dia 15 de abril del
2016.

En caso de que la documentacién o informacion proporcionada por el licitante no sea
susceptible de clasificarla como reservada o confidencial, el licitante podra presentar un
escrito libre en el que especifique tal circunstancia o bien se informa a los licitantes que
para el caso de los escritos y anexos que no le apliqguen a su representada, podra
presentarlos con la leyenda “No aplica”.

41.10. Declaracién de no colusién de la Comisién Federal de Competencia
Econdmica.

Escrito mediante el cual el licitante manifieste una declaracion de integridad que
conoce la Ley Federal de Competencia Economica. Anexo Xlll.

Este escrito es a sugerencia de la Comisién Federal de Competencia Econémica, siendo
optativa al licitante la presentacion del mismo.
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4.111. Escrito de no conflicto de Interés.

A fin de dar cumplimiento al articulo 49 fraccion IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas donde manifieste bajo protesta de decir verdad
que no desempefia empleo, cargo o comision en el servicio publico o, en su caso, que a
pesar de desempenarlo, con la formalizacion del contrato correspondiente no se
actualiza un conflicto de interés. Anexo XIV

4112. Protocolo de actuacién en materia de contrataciones publicas y
otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones.

A fin de fomentar las mejores précticas en la prevencién de conflictos de interés, los
particulares podran formular el manifiesto sefialado en los numerales 2, 3, 4, 5y 6 del
Anexo Segundo del Acuerdo por el que se expide el “Protocolo de Actuacién en
materia de Contrataciones Publicas y Otorgamiento y Prérroga de Licencias,
Permisos, Autorizaciones y Concesiones”, para personas fisicas o, en su caso, para
personas morales, el cual podra realizarse a través de la direccién electronica
www.gob.mx/sfp y/o https://manifiesto.funcionpublica.gob.mx/SMP-web/loginPage.jsf
siendo este medio electrénico de comunicacion el Unico para presentarlo.

El Sisterna generard un acuse de presentacion del manifiesto, mismo que sera
necesario presentar como parte de su proposicion, de conformidad con la Guia de
Operacién del Sistema del Manifiesto de los Particulares, disponible en la misma
direccion electrénica, lo anterior en términos del numeral 13 de la presente
Convocatoria

4113. Relacién de entrega de documentacion que debe presentar el
licitante.

En el Anexo XV de la Convocatoria se relacionan los documentos que deben presentar
los licitantes: se deberan numerar de manera individual las proposiciones técnica y
econémica, asi como el resto de los documentos que entregue el licitante y por ser una
licitacién electrénica, podra enviarse en varios archivos electronicos.

4114. Aviso de privacidad simplificado de los procedimientos de
adquisiciones de bienes, arrendamientos y contratacién de servicios
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Se informa a los licitantes el Aviso de Privacidad Simplificado, el cual se encuentra en el
Anexo XVI, dicho anexo Unicamente es de caracter informativo por lo que no debera
incluirse en la proposicién y no sera causal de desechamiento la no presentacién del
mismo.

4115. Nota informativa para participantes de paises miembros de la
Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE)

Escrito mediante el cual el licitante manifieste lo referente a la Nota informativa para
participantes de paises miembros de la OCDE. Anexo XIL

4116. Autorizacién para consultar su opinién de cumplimiento (32-D)

Escrito mediante el cual el licitante autorice a los servidores publicos de la Division de
Contratos puedan consultar su opinion de cumplimiento en materia de seguridad
social. Anexo XVII.

4.117. Opiniones positivas de cumplimiento.

El licitante debera presentar las siguientes opinionesy constancias:

a) Opinién positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el SAT
vigente a al acto de presentacion y apertura de proposiciones, en términos del
articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion.

b) Opinién positiva de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad
social vigente a la firma del contrato emitida por el IMSS, en términos del
articulo 32-D del Coédigo Fiscal de Ia Federacién, del Acuerdo
ACDO.SAI.HCT.107214/281.P.DIR publicado en el DOF el 27 de febrero de 2015y el
acuerdo ACDO.ASI.HCT.260220/64.P.DIR, referente a las reglas para la obtencion
de la citada opinién, publicadas el 30 de marzo de 2020 en el DOF.

¢) Constancia de situacion fiscal en la que conste que se encuentra al corriente de
cumplimiento de obligaciones en materia de aportaciones patronales y entero
de descuentos del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores.

4118. Manifestacién si utiliza subcontratacion de servicios u obras
especializadas

Escrito mediante el cual el licitante manifieste si utiliza el esquema de subcontratacion
de servicios u obras especializadas. Anexo XVIIL.
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Los documentos solicitados en los numerales 4.1.7, 4.1.8, 4.1.9, 4.1.10, 4.1.1, 4.1.12, 4.1.13,
4114, 4115, 4.1.16, 4.1.17 y 4.1.18 son de caracter informativo y su presentacion no es
obligatoria por lo que su omisién o ausencia no es causal de desechamiento.

4.2, Propuesta técnica.

El licitante participante debera presentar el Anexo Técnico y los Términos y Condiciones
completos, los cuales hara suyo como parte de su Propuesta Técnica, preferentemente
en papel membretado de la empresa, foliado en cada una de sus paginas;
manifestando en esa transcripcién la aceptacion y cumplimiento de esas disposiciones.

VERIFICACION DOCUMENTAL QUE REALIZARA EL AREA TECNICA.- La Coordinacion
de Servicios de Infraestructura Tecnolégica Institucional, revisard documentalmente las
propuestas técnicas presentadas por los participantes, con el objeto de verificar que
cumplan con las especificaciones establecidas en el Anexo Técnico, asi como en los
Términos y Condiciones.

4.2.1.Cumplimiento de normas.
El licitante debera considerar que el servicio que oferte cumpla con las especificaciones
del Servicio CCIMSS Morelia, Michoacdan, descritas en el Anexo Técnico y los apéndices
correspondientes a cada campafa que |o integran.
Asimismo, debera contar con las certificaciones siguientes:
ISO 27001:2013, para los Sistemas Gestién de la Seguridad de la
Informacién permite a las organizaciones la evaluacion del riesgo y la aplicacion
de los controles necesarios para mitigarlos o eliminarlos.

ISO 9001:2015, en los procesos de centros de contacto.

Modelo Global de Calidad para Interaccién con Clientes vigente, emitido
por el Instituto Mexicano de Teleservicios (IMT)

4.2.2 Licencias permisos, registros, certificados o autorizaciones.

E| Licitante debera presentar como parte de su propuesta, lo siguiente:
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. REPSE Registro de Prestadores de Servicios Especializados u Obras
Especializadas.

Emisién de Cobranza Mensual emitida por el IMSS (SUA) en el que debera
aparecer el personal ofertado que se encuentre vigente.

4.2.3 Folletos, catalogos, fotografias, manuales entre otros.

E| licitante debe incluir como parte de su proposicién los manuales e instructivos de
operacién y supervision de la solucion tecnoldgica ofertada en espanol latino. El licitante
adjudicado previo al inicio de la operacion, debera entregar estos manuales en espanol
latino, acordes a la operacion requerida por el Instituto.

E| Licitante incluird, como parte de su Propuesta Técnica, una relacion sumarizada y una
descripcion detallada de todos los Componentes Habilitadores e Infraestructura Auxiliar
qgue formardn parte de su solucion para proveer los servicios, en cualguiera de los
elementos del Anexo Técnico y sus Apéndices, incluyendo folletos y fichas técnicas que
describan las caracteristicas y especificaciones técnicas del fabricante de cada uno de
ellos, para los casos en los que esto aplique. El Licitante sera responsable de entregar su
propuesta técnica en idioma espafiol. Sin embargo, dada la naturaleza del proyecto y de
los servicios que se administraran, se permitira el uso de anglicismos generalmente
aceptados en la industria, en aquellos términos que sean de origen extranjero, o que
representen nombres de tecnologias particulares, sin embargo, incluira el glosario de
términos para su mejor comprensiéon. En los casos donde asi se indique, o que el
licitante juzgue necesario, serd responsable de entregar documentacion completa vy
detallada de los puntos en cuestion.

En los casos en los que esta documentacion sélo esté disponible en idioma inglés, se
permitird que el Proveedor traduzca sélo el(los) parrafo(s) que sean de interés para el
punto que se estd documentando o citando, siempre y cuando el Proveedor haga
entrega del resto de la documentacion en su formato e idioma original. Esta excepcion
sélo se hard para aquellos casos en donde la documentacién requerida esté
originalmente redactada en idioma inglés, y no se aceptaran propuestas que incluyan
secciones de la documentacién en ningun otro idioma gue no sea inglés o espanol.

4.2.4 Escrito de confidencialidad.

Escrito de confidencialidad en el que manifieste que la informacion proporcionada por
la convocante, y aquella que recopile en el proceso de la prestacion del servicio, sera
resguardada con estricta confidencialidad y bajo la responsabilidad absoluta de la
persona moral, en perjuicio de las sanciones administrativas y penales que se apliguen
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por violacién, en caso de divulgacion, publicacion de la misma, dar a conocer a terceros
a través de interpdsita persona o cualquier otro uso no autorizado por el convocante o
quien tenga derecho a ello, toda vez que dicha informaciéon es propiedad del
convocante en forma permanente.

El Instituto y el Licitante convienen en considerar como confidencial todo material
impreso o electrénico con todos los datos, grabaciones, programas de computo o
cualguier otro material impreso o electronico que contenga informacién juridica,
operativa, técnica, financiera o de analisis, registros, documentos, especificaciones,
productos, informes, dictamenes y desarrollos a gue tenga acceso o que le sean
proporcionados con motivo de la prestacion del presente servicio.

De igual forma, sera considerada como confidencial aquella informacién proporcionada
por el Instituto Mexicano del Seguro Social para la ejecucion del servicio que preste al
Licitante y sea propiedad exclusiva del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Por lo anterior, el Licitante reconoce que queda prohibida su difusion total o parcial en
su favor o de terceros ajenos a la relacién contractual, por cualquier medio, entre otros
de manera enunciativa mas no limitativa: via oral, impresa, electronica, magnética,
6ptica y en general ningun medio, conforme el plazo sefialado en la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y demas disposiciones aplicables en la
materia.

En este sentido el Licitante acepta la prohibicién sehalada en el parrafo anterior,
comprende inclusive, en forma enunciativa, que no se podré llevar a cabo la difusiéon de
la informacion del Instituto con fines de lucro, comerciales, académicos, educativos o
para cualquier otro ajeno al objeto de la presente contratacién, por lo que el Proveedor
se responsabilizard del uso y cuidado de la informacion.

Por lo expuesto, el Licitante se obliga a lo siguiente:

. Mantener absoluta confidencialidad de la informacién a la cual tenga acceso, siendo
responsable de que cada uno de los integrantes del personal asignado para el
desarrollo y operacién del proyecto, respetara el manejo correcto de la informacion.

. Toda la informacién a que tenga acceso el personal del Licitante que designe para la
prestacion de los servicios materia de la presente contratacion, es considerada de
caracter confidencial, por lo que el Licitante deberd garantizar que por ningun
motivo se viole ninguno de los siguientes acuerdos:
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e La informacion del Instituto Mexicano del Seguro Social v a la cual tenga acceso
el personal del Licitante no debera ser copiada o respaldada en ningun de los
equipos del personal del Proveedor sin autorizacién previa y por escrito por parte
del Instituto.

e Elacceso alainformacion del Instituto Mexicano del Seguro Social sélo podra ser
por personal autorizado del Instituto.

e De no cumplir con alguna de esas premisas, se considerara como una falta al
acuerdo de confidencialidad que aceptd el Proveedor, en los términos del
contrato que al efecto se suscriba.

Cualquier persona gue tuviera acceso a dicha informacién deberda ser advertida de lo
convenido en esta contrataciéon, comprometiéndose a observar y cumplir con lo
establecido en el Anexo Técnico y sus Apéndices.

El Instituto y el Licitante convienen en gue no serd considerada como sujeta a las
obligaciones de confidencialidad la siguiente documentacion e informacion:

Aguella que sea conocida publicamente.
La que haya sido puesta a disposicién de las partes por un tercero, antes de la fecha
de celebracién del presente anexo en forma confidencial.

. La que haya sido desarrollada independientemente o adquirida por cualquiera de las
partes, sin violar las estipulaciones del presente contrato o la gue genere o desarrolle
el Proveedor en su centro de desarrollo.

Aquella cuya revelacién haya sido aprobada previamente por escrito.
La que, de acuerdo con la Ley u orden judicial o administrativa, deba ser
suministrada a terceras personas.

Toda la informacién que el Instituto proporcione al Licitante para la prestacion del
servicio no otorgard a este la titularidad o derechos de autor o de cualquier otra
naturaleza.

El Licitante debera suscribir una cldusula de confidencialidad que se incluira en el
contrato de servicios que se celebre entre el Instituto y el Licitante, asi como los que se
celebren entre el Licitante y su personal, acorde a la normatividad vigente en materia
de proteccién de datos personales, a los cuales tendran acceso con motivo del presente
servicio. En dicha cldusula se incluiran entre otros requisitos los establecidos en la Ley
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Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en los Lineamientos de
Proteccién de Datos Personales vigentes y en la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, asi como los demas erdenamientos legales
que resulten aplicables.

La citada cldusula de confidencialidad es enunciativa mas no limitativa por lo que para
su aplicacién se sujetara de manera irrestricta a las leyes de la materia aplicables al caso
en particular, asi como a los criterios y normatividad, correspondientes que el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales
(INAI) haya emitido con antelacion y que pudiese emitir posterior a la firma del contrato.

Con el objeto de garantizar que el Licitante Unicamente utilizard dichos datos
personales, se establecen las siguientes medidas en materia de proteccion de datos
personales a las que estara obligado el Licitante a cumplir durante la prestacién del
servicio, en el entendido que su incumplimiento dard lugar a la imposicion de penas
convencionales descritas en el presente documento y su anexo técnico.

1. Utilizar Gnicamente los datos personales que le entregara el Instituto para estar
en condiciones de realizar la aplicacién de las encuestas de calidad dirigidas
exclusivamente a los usuarios de los servicios que lo requieran o bien, en su caso
para los fines que sefalen las demas campafias que hagan uso de datos personales.

2. Implementar medidas de seguridad conforme a lo establecido en la Ley federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en los Lineamientos de
Protecciéon de Datos Personales vigentes y en la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de los Particulares, asi como los demas ordenamientos
legales que resulten aplicables, para lo cual el Licitante adjudicado se obliga a
elaborar y presentar al momento de formular su propuesta técnica, un “Sistema de
Gestién de Seguridad de Datos Personales (SGSDP)", el cual debera cumplir con los
supuestos normativos que permitan salvaguardar y asegurar |a proteccion de los
datos personales que en su caso sean proporcionados por el Instituto.

Para la elaboracién del SGSDP deberan considerarse las disposiciones establecidas en
materia de seguridad de datos personales, incluyendo las administrativas, fisicas y
técnicas que permitan proteger los datos personales que obraran en los archivos del
Licitante contra dafio, pérdida, alteracién, destruccién o el uso, acceso 0 tratamiento no
autorizado. Asi mismo dicho documento deberd contener como minimo lo siguiente:
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A. Alcances y objetivos de la gestion de los datos personales;

Al desarrollar este punto, el Licitante debera considerar que el Instituto Unicamente le
entregara el nombre, teléfono (s) y correo electrénico respecto de los usuarios a los gue
debera aplicar la encuesta de calidad del servicio. Asi mismo debera contemplar que el
objetivo de la gestién de dichos datos personales es exclusivamente poder contactar a
estos usuarios a efecto de aplicarles la referida encuesta.

B. Politica de gestion de datos personales.

El licitante, al momento de elaborar su politica de gestion relacionada con los datos
personales que el Instituto le entregard, debera asumir el compromiso formal y por
escrito de orientar dicha politica de forma tal que se garantice la utilizacion de dichos
datos a efecto de aplicarles la encuesta de calidad relacionada con este servicio, asi
como también se asegure su conservacion, seguridad y su eliminacién una vez
concluida la relaciéon contractual entre las partes.

c. Funciones y obligaciones de quienes traten los datos personales.
Del personal del Licitante que materialmente realiza las llamadas:

Su funcién sera la de realizar las llamadas a los usuarios del servicio, utilizar Unicamente
estos datos personales para realizar las llamadas a los referidos usuarios con propdésito
de que contesten dicha encuesta, guardar absoluta confidencialidad respecto de estos
datos personales a los que tendrén acceso y abstenerse de copiar por cualquier medio
dichos datos personales y/o transferirlos a cualquier persona.

Del personal del Licitante que supervise el levantamiento telefénico:

Su funcién serd la de supervisar la forma en la que se desarrollan las llamadas a los
usuarios del servicio durante la aplicacién de las encuestas de calidad. Tendran las
obligaciones siguientes: verificar que el personal que supervisan unicamente utilice los
datos personales a los que tienen acceso para realizar las llamadas a los referidos
usuarios con propdsito de gque contesten dicha encuesta, guardar absoluta
confidencialidad respecto de estos datos personales a los gue también tendran acceso
y verificar que el personal que supervisan se abstenga de copiar por cualguier medio
dichos datos personales y/o de transferirlos a cualquier persona.

Del demas personal del proveedor que participe en la encuesta:

Las funciones de dicho personal seran determinadas por el propio Licitante de acuerdo
con la organizacién interna de su empresa. No obstante este personal tendra las
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siguientes obligaciones: utilizar los datos personales de los usuarios del servicio que
sean puestos bajo su conocimiento, con motivo de su labor dentro de la empresa,
exclusivamente para lograr como fin la aplicacién de encuestas de calidad dirigidas
estos usuarios, guardar absoluta confidencialidad respecto de estos datos personales a
los que podran tener acceso y abstenerse de copiar por cualquier medio dichos datos
personales y/o de transferirlos a cualquier persona.

D. Inventario de datos personales;

En el desarrollo de este punto, se debera considerar que el Instituto entregara al
Licitante Unicamente el nombre, teléfono (s) y correo electrénico respecto de los
usuarios a los que deberd aplicar la encuesta de calidad del; estos 3 datos personales
componen el inventario.

E. Riesgos a los que estan sujetos los datos personales

Los riesgos a los que podrian estar sujetos los datos personales de los usuarios del
servicio durante la aplicacién de las encuestas de calidad pueden ser: que sean
utilizados para fines distintos a los establecidos, que sean copiados y/o transmitidos a
un tercero sin autorizacién expresa de sus titulares.

Es importante precisar que estos riesgos se encuentran minimizados en virtud de las
obligaciones impuestas al proveedor en materia de proteccion de datos personales, de
las penas convencionales que el propio servicio establece para el caso de
incumplimiento con respecto a dichas obligaciones y por el establecimiento de las
medidas de seguridad que impiden lo anterior.

F. Medidas de seguridad.

El Licitante al momento de desarrollar este punto, propondra al Instituto medidas de
seguridad administrativas, fisicas y técnicas que permitan proteger los datos personales
que obraran en sus archivos contra dafo, pérdida, alteracién, destruccién o el uso,
acceso o tratamiento no autorizado. Ademéas de las medidas propuestas por el
proveedor se deberan establecer las siguientes:

F.l. Que los datos personales que le entregara el Instituto sean resguardados en un solo
servidor con acceso restringido mediante contrasefas de seguridad, de acuerdo con lo
establecido en el Anexo Técnhico y al cual solo podra acceder el empleado del proveedor
que éste designe y cuyo nombre debera informar por escrito al Instituto.

F.2. Implementar en los dispositivos que utilice al momento de aplicar las encuestas
telefénicas el mecanismo que imposibilite al personal que realizara el levantamiento de
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las encuestas via telefénica o bien al personal que lo supervisara, grabar por cualquier
medio estos datos personales o efectuar un retiro no autorizado de los mismos.

F.3. Implementar protocolos de revision aplicables a los empleados del proveedor al
momento de retirarse de sus instalaciones para asegurar que no lleven consigo copia
escrita o en medio dptico que contenga los datos personales que le entregara el
Instituto con motivo de las presentes campanas.

3. Guardar confidencialidad respecto de los datos personales que le entregara el
Instituto.
4, Suprimir de cualquiera de sus bases o registros electrénicos o escritos los datos

personales y/o cualquier informaciéon que el Instituto haya entregado o se haya
generado como resultado de la prestacion del servicio una vez cumplida la relacion
contractual entre las partes, por lo anterior, el Proveedor debera aplicar los
procedimientos de borrado seguro en los equipos de cémputo y dispositivos utilizados
para procesar y almacenar dicha informacion.

5 Abstenerse de transferir en cualquier momento los datos personales que le
entregara el Instituto, salvo en el caso de que el IMSS asi lo determine por escrito.

4.2.5 Carta de liberacién de responsabilidad.

Escrito en el que se manifieste que el personal asignado por el licitante para la
prestacion del servicio sefialado en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones, no
tendra ninguna relacién laboral con el IMSS por lo que el prestador del servicio sera el
Unico obligado para afrontar las obligaciones laborales, fiscales, de seguridad social o de
cualquier otra naturaleza que pudiera surgir con motivo de los pactos y/o contratos que
celebre con sus empleados. Por lo tanto, se obliga a responsabilizarse de las
consecuencias juridicas que pudieran derivarse de la interposicién de cualquier juicio
que los trabajadores del prestador del servicio llegaren a intentar en contra del Instituto,
asi como de la responsabilidad en que pudiera haber incurrido ante terceros, el
prestador de servicio deberd resarcir al IMSS, de todo dafo o perjuicio que éste pudiera
sufrir por las relaciones antes descritas.

La falta de algin documento descrito del punto 4.2, 4.2.1 al 4.2.5 afecta la
solvencia de la proposicién técnica y motivara su desechamiento.

4,2.6. Curriculum individualizado del personal propuesto

Curriculum actualizado y firmado por la persona ofertada y por el representante legal
de El Licitante, el cual debe contener al menos la siguiente informacion:
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Nombre;

Domicilio;

Numero de teléfono (fijo o celular);

Correo electronico;

Nivel de Estudios: Cédula Profesional y/o titulo profesional.

Experiencia laboral: Sefialando los proyectos en los que participé con el
perfil requerido.

N

e Cartas(s) de Constancia laboral en la que se indique puesto y afios de experiencia
en el puesto esta carta deberda contener datos de contacto y firmadas por el
representante legal de la empresa y del Director del Recursos Humanos.

e Carta(s) de recomendacidn, otorgadas por clientes previos en papel membretado
por cada uno de los perfiles solicitados que contengan, nombre completo de los
contactos, direcciones y teléfonos de clientes con proyectos similares.

e |dentificacion oficial vigente del personal propuesto.

4.2.7. Copia de la Cédula y/o Titulo Profesional o Técnico del personal
propuesto

El licitante deberd presentar el documento que demuestre que todo el personal
propuesto cumple de acuerdo a su nivel profesional en términos de lo establecido en
los numerales 4.6.2, 4.63., 4.6.4, 46.4, 4642, 4643, 4644, 4645, 4646, 4647,
4648, 46.49. y 4.6.410 del Anexo Técnico y en la Matriz de Puntos de los Términos y
Condiciones.

4.2.8. Dominio de herramientas relacionadas con el servicio

El licitante deberd presentar la documentacién que demuestre que todo el personal
propuesto cumple el dominio de herramientas relacionadas con el servicio a contratar,
es decir, con cursos, diplomados o certificaciones correspondientes, de acuerdo al perfil
solicitado, en términos de lo establecido en el Anexo Técnico y en los Términos y
Condiciones.

4,2.9. Capacidad de los Recursos Econémicos y de Equipamiento.

1- El licitante debera acreditar que cuenta con la capacidad de los recursos
econdémicos para lo cual debera presentar:

Copia legible de la declaracion fiscal anual correspondiente al ejercicio fiscal del afo
inmediato anterior y la Ultima declaracion fiscal provisional del Impuesto Sobre la Renta,
en la que se demuestre gque los ingresos del licitante son de al menos el equivalentes al
20% del monto total de su propuesta econémica.
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Las declaraciones sefialadas anteriormente deberan contener el sello digital del Servicio
de Administracion Tributaria (SAT).

2.- El licitante deberad acreditar que cuenta con la capacidad de los recursos de
equipamiento para lo cual debera presentar:

Diagrama técnico y relacién de la Infraestructura y equipamiento ofertado para la
prestacién del servicio, adjuntando el contrato de arrendamiento, facturas con la que
acredita que el licitante cuenta con la propiedad o derecho de uso o posesion del bien,
en el que acredite que cuenta con las herramientas, equipos e infraestructura que
utilizara en la prestacion del servicio, el diagrama técnico debera contener al menos lo
siguiente:

Posiciones funcionales para la prestacién del servicio de Centro de Contacto.
Lugar de la sede propuesta.

Dimensiones de la sede propuesta.

Equipos e infraestructura que utilizard en la prestacion del servicio,

NI

Diagrama técnico y relaciéon de la Infraestructura y equipamiento ofertado para la
prestacién del servicio, adjuntando el contrato de arrendamiento, facturas con la que
acredita que el licitante cuenta con la propiedad o derecho de uso o posesion del bien,
en el que acredite que cuenta con las herramientas, equipos e infraestructura que
utilizard en la prestacion del servicio, el diagrama técnico debera contener al menos lo
siguiente:

Posiciones funcionales para la prestacion del servicio de Centro de Contacto.
Lugar de la sede propuesta.

Dimensiones de la sede propuesta.

Capacidad de interacciones mensuales en horarios habiles establecidos por las
campanas.

ININENES

4.2.10. Participacion de discapacitados o empresas que cuenten con
trabajadores con discapacidad

En su caso, podran manifestar por escrito que la empresa a la que representa cuenta
con trabajadores con discapacidad en una proporcion del 5% cuando menos de la
totalidad de su planta de empleados, misma que se comprobara con el aviso de alta al
Régimen Obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social, que acredite que dichos
trabajadores son personas con discapacidad en términos de lo previsto por la fraccion
IX del articulo 2 de la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad, y
se encuentra dado de alta en el IMSS, con una antigledad mayor a 6 meses.

No se otorgarad puntos a quien omita presentar en forma parcial o total el documento
solicitado.
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4.2.11. Equidad de Género

Documentacién que acredite haber aplicado politicas y préacticas de igualdad de
género, conforme a la certificacion o carta correspondiente emitida por las autoridades
y organismos facultados para tal efecto, en términos de lo dispuesto por el segundo
parrafo del articulo 14 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, y en los términos de lo previsto en el articulo 34 fraccion Xl de la Ley General
para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

4.2.12. MIPYMES.

Documentacién que acredite haber producido los servicios que se utilizaran en la
prestacién del servicio objeto del procedimiento de contratacion, con innovacion
tecnoldgica que tenga registrada en el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, en
términos de lo dispuesto por el segundo parrafo del articulo 14 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

No se otorgara puntos a quien omita presentar en forma parcial o total el documento
solicitado.

4.2.13. Experiencia del licitante

El LICITANTE debera acreditar que cuenta con experiencia comprobable de al menos 1
(afio) y maximo 5 (cinco) afos en la instalacion, implementacion, migracion, puesta a
punto, administraciéon, operacion, soporte, asi como en todas las acciones y gestiones
necesarias para brindar el “Servicio de Centros de Contacto” que lepermitan proveer a El
Instituto las capacidades operativas relacionadas al servicio de conformidad con lo
requerido en el presente Anexo Técnico sus Apéndices y Términos y Condiciones, asi
como todo el soporte necesario para su correcto funcionamiento de manera
permanente y la gestién de la operacién, incluyendo las acciones de validacidn en todos
los componentes de infraestructura previo al inicio de operaciones; lo anterior debera
ser acreditado mediante contratos vigentes o concluidos con los cuales el licitante
puede acreditar que ha prestado servicios con las caracteristicas especificas y en
condiciones similares a las establecidas en el presente Anexo Técnico.

Para acreditar la experiencia, el licitante presentard minimo 5y maximo 10 contratos,
pedidos, facturas u érdenes de servicio celebrados con institucion publica o empresa
privada completos, legibles, firmados cuya formalizacion hubiera sido dentro de los
Gdltimos 10 afios anterior a la fecha de la presentacion y apertura de proposiciones.

La prestacién de servicios similares. Se entendera por similar aquel contrato que provea

servicios de implementacién, administracion y operacion integral de un Centro de

Contacto, que contenga de forma obligatoria la operacién de al menos 2 (dos) de los
iguientes 3 (tres) servicios principales:

Pagina 49 de 157




Convocatoria

Licitacion Publica Electrénica Nacional
/.. GOBIERNO DE &?
‘L;*f.,’. ) M E X IC 0 I' 1SS LA-050CYR988-E26-2022

Servicio Integral de Centros de Contacto del
Instituto Mexicano del Seguro Social en Morelia,
Michoacan, 2022-2024

e Atencion Telefénica con informacion oficial o normativa
e Concertacién y o agendamiento de citas / reservaciones
e Atencidn a través de medios electrénicos (chat, correo electrénico o redes sociales).

4.2.14. Especialidad del licitante

El licitante debera acreditar experiencia, capacidad y conocimiento para realizar la
implementacién, administracion y operacion del Servicio de Centros de Contacto,
comprobable a través de contratos similares al servicio solicitado, para lo cual debera
presentar minimo 5 (cinco) y méximo 10 (diez) contratos, pedidos, facturas u érdenes de
servicio con instituciéon publica o empresa privada, legibles, firmados, concluidos antes
del acto de presentacién y apertura de proposiciones.

Se entendera por similar aquel contrato que provea servicios de implementacion,
administracién y operacién integral de un Centro de Contacto, que contenga de forma
obligatoria la operacion de al menos de los siguientes:

e Atencion Telefénica con informacion oficial o normativa del cliente
e Concertaciéon y o agendamiento de citas/reservaciones
e Atencidn a través de medios electrénicos (chat, correo electrénico o redes sociales).

4.2.15. Metodologia

Descripcion de la metodologia, procesos y procedimientos que el licitante propone
utilizar para prestar el servicio solicitado, este documento debera indicar la forma en la
que el posible proveedor lograra técnicamente entregar el servicio solicitado.

Debers estar basada en mejores précticas o estandares de la industria, para lo cual
debera el licitante sefialar expresamente cudl es la mejor practica incluyendo la fuente
de consulta con la que podra constatar la Convocante el apego.

No se aceptaran cartas bajo protesta de decir verdad en las que se comprometa el
cumplimiento de cualquiera de las especificaciones del servicio.

4.2.16. Plan de Trabajo Propuesto

El licitante debera presentar un Plan de Trabajo para atencion del servicio objeto el
presente Anexo Técnico, en el que proponga los plazos optimizados con la volumetria
proporcionada por el Instituto como referencia para la prestacién del servicio solicitado,
dicho plan debera contener al menos lo siguiente:

A. Actividades a realizar.

B. Secuencia.
C. Plan de desarrollo de Recursos Humanos
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Cl. Programa de Capacitacion

C2. Calendario de Evaluaciones

D. Recursos asignados.

E. Responsables de las actividades.

F. Plan de crecimiento de posiciones.
G. Duracién del proyecto.

H. Fecha de inicio.

|. Fecha de conclusién.

Matriz de Escalacion

El Licitante debera incluir como parte de su propuesta técnica una matriz de escalacion
con tiempos definidos de atencién, niveles de atencién y solucién a fallas para el servicio
CCIMSS Morelia Mich., incluyendo medios de contacto electrénico, tales como correo
electrénico y teléfonos tanto fijos, como celulares; asi tambien El Licitante que resulte
adjudicado debera presentar por escrito a El Instituto la matriz de escalacion dentro de
los dos dias naturales siguientes a la fecha de notificacion del fallo.

El licitante debera de entregar en hoja membretada firmada por su representante legal,
lo siguiente:

o Plan de Comunicaciones con el Administrador del Contrato del Instituto; y
o Nivel de Escalamiento interno del licitante.

El personal que debera plantear corresponde al menos al personal descrito en el Anexo
Técnico.

4.2.17. Esquema Estructural

El licitante deberd de entregar en hoja membretada firmada por su representante
legal, lo siguiente:

e Un organigrama completo de la empresa, el cual debera incluir al personal
asignado en el plan de trabajo.

e La plantilla de los recursos humanos con los que cuenta para la prestacion del
servicio solicitado, identificando el personal que estd asignado a cada una de las
actividades del plan de trabajo. (debera incluir a todo el personal requerido en el
Anexo Técnico)

e El personal que debera plantear corresponde al menos al personal descrito en el
Anexo Técnico.
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4.2.18. Cumplimiento de contratos

Para acreditar este punto, el Licitante debera presentar copia de maximo 6, contratos,
convenios, pedidos, ordenes de prestacion de servicios similares prestados con
anterioridad, asi como copia del documento en el que conste el cumplimiento de las
obligaciones, pudiendo ser liberacion de garantia de cumplimiento o acta finiquito.

Los contratos, convenios, pedidos, ordenes de prestacién de servicios similares
prestados con anterioridad que se presenten deberdn estar relacionados en un escrito
libre indicando ndmero de contrato, nombre del cliente, vigencia y documento con el
que acredita su cumplimiento (pudiendo ser liberacién de garantia de cumplimiento o
acta finiquito) y deberdn cumplir con al menos los siguientes requisitos.

Que hayan sido celebrados dentro de los 10 afios previos a la fecha de presentacion y
apertura de proposiciones.

Los contratos que preste servicios de implementacién, administracién y operacion
integral de un Centro de Contacto, que contenga la operacion de al menos 1 (uno) de
los siguientes 3 (tres) servicios principales:

e Atencién de llamadas con informacién normativa
e Concertaciony o agendamiento de citas.
e Atencién a través de medios electrénicos

El licitante deberé presentar la Opinién del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en
sentido POSITIVO, expedido por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) vigente a
la fecha de presentacién de proposiciones.

El licitante debera presentar la Opinién del Cumplimiento de Obligaciones en Materia
de Seguridad Social en sentido POSITIVO, expedido por el IMSS vigente a la fecha de
presentacién de proposiciones.

E| licitante deberd presentar la Constancia de Situacion Fiscal emitida por la
Coordinacién General de Recaudacion Fiscal del INFONAVIT vigente al bimestre que
corresponda y en la que no se identifique adeudos ante el INFONAVIT

4.3. Propuesta econémica

Los licitantes deberan presentar en papel preferentemente membretado y firmado por
su Representante Legal, Apoderado Legal o persona facultada para ello su propuesta
econdémica, misma que debera estar foliada en cada una de sus fojas de manera
consecutiva.
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La propuesta econémica enviada a través de CompraNet podra presentarse en formato
PDF (sin utilizar baja resolucién), formato imagen o equivalente, ademas de
presentarse en formato Excel. En caso de comprimir archivos, no debera depender de
otro (s) programa (s) y/o procedimiento (s) para realizar la apertura de los mismos.

El licitante debera presentar su propuesta econémica debidamente requisitada con la
informacion solicitada en el Anexo 1X, en caso de no usar el Anexo IX, el documento
que se remita, debera contener los mismos datos solicitados en el referido anexo, la
cual debera estar suscrita con la firma electrénica avanzada por la persona facultada
para ello.

El precio unitario de referencia ofertado, debera ser truncado a dos decimales, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado, cuando el licitante no lo haya realizado asi, la
convocante realizard dicho truncamiento para efectos de la evaluacion economica y
adjudicacioén correspondiente.

La falta de presentacién de la propuesta econémica afecta la solvencia y motivard
su desechamiento.

5. CRITERIOS ESPECIFICOS CONFORME A LOS CUALES SE EVALUARAN LAS
PROPOSICIONES.

De conformidad a lo dispuesto por el articulo 36 tercer parrafo, articulo 36 Bis fraccion |
de LAASSP y 52 de su Reglamento, la presente Licitacion se evaluara bajo el Mecanismo
de Puntos, teniendo como referencia la puntuacién de los rubros y subrubros de la
propuesta técnica que integra la proposicion; la calificacion numérica o de ponderacidn
que puede alcanzarse u obtener en cada uno de ellos; el minimo puntaje o porcentaje
que los licitantes deberédn obtener en la evaluacion de la propuesta técnica para
continuar con la evaluacion de la propuesta econémica y la forma en gque los licitantes
deberan acreditar el cumplimiento de los aspectos requeridos por la convocante en
cada rubro o subrubro para la obtencién de puntuacién, conforme a los siguientes
criterios de ponderacién que permitiran evaluar las propuestas técnicas de los licitantes.

Una vez hecha la evaluacion de las proposiciones, se adjudicara el contrato al licitante
cuya propuesta técnica obtuvo igual o mayor puntuacion a la minima exigida y la suma
de ésta con la puntuacién de la propuesta econémica dé como resultado la mayor
puntuacion.
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No seran objeto de evaluacion, las condiciones establecidas por la convocante que
tengan como propésito facilitar la presentacion de las proposiciones y agilizar los actos
de la licitacion, asi como cualquier otro requisito cuyo incumplimiento, por si mismo, no
afecte |la solvencia de las proposiciones.

Los criterios de evaluacion que el IMSS tomara en consideracion, son los siguientes:

5.1. Criterios generales para la Evaluacion.

a)

b)

Con fundamento en el articulo 29, fraccién Xlll de LAASSP, el articulo 36 Bis
fraccion | de LAASSP y 52 de su Reglamento, las proposiciones que se reciban en
el acto de presentacion y apertura de proposiciones, se evaluaran a través del
Mecanismo de Puntos, teniendo como referencia la puntuacion de los rubros y
subrubros de la propuesta técnica que integra la proposicion; la calificacion
numeérica o de ponderacion que puede alcanzarse u obtenerse en cada uno de
ellos: el minimo de puntaje gue los licitantes deberan obtener en la evaluacion
de la propuesta técnica para continuar con la evaluacion de la propuesta
econdémica y la forma en que los licitantes deberan acreditar el cumplimiento de
los aspectos requeridos por la convocante en cada rubro o subrubro para la
obtencién de puntuacién, conforme a los criterios de ponderacion que
permitirdn evaluar las propuestas técnicas de los licitantes.

una vez hecha la evaluacién de las proposiciones, se adjudicara el contrato al
licitante cuya propuesta técnica obtuvo igual o mayor puntuacién a la minima
exigida y la suma de ésta con la puntuacion de la propuesta econdmica dé como
resultado la mayor puntuacion.

El puntaje minimo para considerar que una propuesta técnica es solvente y
susceptible de pasar a la evaluacién econémica de la propuesta es de al menos
45 puntos.

Los licitantes deberan cumplir con la documentacién solicitada, ya que se
verificara que se incluya la informacién, documentos y requisitos solicitados en la
propuesta técnica de esta Convocatoria, la cual debera contener una descripcion
amplia y detallada del servicio ofertado con sus especificaciones técnico-
meédicas. En caso de que no se presenten los documentos conforme a lo
solicitado o no sean los requeridos, la proposicién serd desechada.
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c)

d)

g)

h)

Se corroborara la inclusién y legibilidad de la totalidad de la documentacion
técnica del licitante, remitida a través del sistema CompraNet, solicitada en el
presente procedimiento, considerando las modificaciones que deriven de la o las
juntas de aclaraciones.

Los criterios que se aplicaran para evaluar las proposiciones, se basaran en los
Lineamientos para la Aplicacién del Criterio de Evaluacién de Proposiciones a
través del Mecanismo de Puntos o Porcentajes en los procedimientos de
contratacidon, observando para ello, lo previsto en los articulos 36 en lo relativo al
criterio de puntos y 36 Bis, fraccién | de la LAASSP, y 52 de su Reglamento.

Se verificara la descripcién técnica del servicio ofertado por el licitante, la cual
deberd ser legible, amplia y detallada del servicio ofertado con sus
especificaciones técnico-médicas, incluyendo los equipos, instrumental, bienes
de consumo bésico y complementario conforme a lo solicitado en la propuesta
técnica de esta convocatoria debiendo puntualizar las partidas en las que
participa, considerando las modificaciones que deriven de la o las juntas de
aclaraciones. En caso de que no se presenten los documentos conforme a lo
solicitado o no sean los requeridos, la proposicion sera desechada.

Se revisara el cumplimiento de los requisitos legal y administrativa por la Division
de Servicios Integrales de la Coordinacién Técnica de Bienes y Servicios.

No seran objeto de evaluacion, las condiciones establecidas por la convocante
que tengan como proposito facilitar la presentacion de las proposiciones y
agilizar los actos de la licitacion, asi como cualguier otro requisito cuyo
incumplimiento, por si mismo, no afecte la solvencia de las proposiciones.

La evaluacién de la documentacién técnica se realizara por Coordinacion de
Servicios de Infraestructura Tecnologica Institucional.

La convocante a través del area requirente/técnica verificardn la congruencia
entre la propuesta técnica y el Anexo Técnico, asi como la propuesta econoémica
de cada licitante, considerando las modificaciones que deriven de la o las juntas
de aclaraciones.

La convocante a través del drea técnica/requirente podra verificar la informacion
y referencias proporcionadas por los licitantes; asimismo se reserva el derecho
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de solicitar referencias de los curriculums de cada licitante y del personal
propuesto.

k) Entre los requisitos cuyo incumplimiento no afecta la solvencia de la proposicion,
se consideraradn: el proponer un plazo de entrega menor al solicitado, en cuyo
caso, de resultar adjudicado y de convenir a la convocante pudiera aceptarse,; el
omitir aspectos que puedan ser cubiertos con informacion contenida en la
propia propuesta técnica o econémica. En ningun caso la convocante o los
licitantes podran suplir o corregir las deficiencias de las proposiciones
presentadas.

I) Serd requisito indispensable para la evaluacion que los licitantes presenten la
totalidad de los documentos cuya presentacion es de caracter obligatorio, por lo
gue si omite alguno de ellos, su propuesta sera desechada.

m) La calificacién numérica o de ponderacién que puede alcanzarse u obtenerse en
cada uno de ellos: el minimo de puntaje que los licitantes deberan obtener en la
evaluacion de la propuesta técnica para continuar con la evaluacion de la
propuesta econdémica y la forma en que los licitantes deberan acreditar el
cumplimiento de los aspectos requeridos por la convocante en cada rubro o
subrubro para la obtencién de la puntuacién, conforme a los criterios de
ponderacién que permita evaluar las propuestas técnicas de los licitantes.

5.2. Criterios de evaluacién técnica.

En atencién a lo solicitado por la Coordinacién de Servicios de Infraestructura
Tecnolégica Institucional, conforme a lo dispuesto en el capitulo segundo, seccion
cuarta, numeral décimo, del “Acuerdo por el que se emiten diversos Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de Obras Plblicas y Servicios
relacionados con las mismas" publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de
septiembre de 2010, la presente licitacion se evaluara bajo el mecanismo de puntos,
conforme a los siguientes criterios de ponderacién, que permitiran evaluar las
propuestas técnicas de los licitantes:

Los criterios a considerar para la evaluaciéon técnica y sus ponderaciones para cada
rubro y subrubro, se describen en la siguiente tabla:

|.- CAPACIDAD DEL LICITANTE — 24 PUNTOS.

a) CAPACIDAD DE LOS RECURSOS HUMANOS -13 PUNTOS
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RUBRO

SUB RUBRO

CONDICION TECNICA REQUERIDA PARA
OBTENER EL PUNTAJE

| PUNTOS A DISTRIBUIR

l.a)
CAPACIDAD
DE LOS
RECURSOS
HUMANQS

l.a.1. EXPERIENCIA EN
ASUNTOS RELACIONADOS
CON LA MATERIA DEL
SERVICIO OBJETO DEL
PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION

ADMINISTRADOR O EJECUTIVO DE CUENTA DEL -

CONTRATO de conformidad con especificaciones
establecidas en el numeral 4.6.4. Perfiles de
personal del licitante para la atencion de la
operacion de las campafias que integran el
CCIMSS Morelia, Michoacan, del Anexo Técnico.

El licitante debera demostrar que cuenta con 1
(uno) empleado con perfil de ADMINISTRADOR O
EJECUTIVO DE CUENTA DEL CONTRATO con
experiencia minima requerida de 1 (uno) afio en
operacidn y liderazgo de servicios de Centros de
Contacto y Atencién a Clientes o en la realizacion
de trabajos iguales o similares a los que son
materia de la presente convocatoria.

El licitante acreditara la experiencia mediante la
presentaciéon de los siguientes documentos:

2 (dos) cartas de recomendacion emitidas por
clientes del Licitante, en papel membretado que
contengan, nombre completo de los contactos,
direcciones y teléfonos de clientes con proyectos
similares.

1 (uno) Carta de constancia laboral en la que se
indique puesto y afios de experiencia en el
puesto esta carta debera contener datos de
contacto y firmadas por el representante legal de
la empresa y del Director del Recursos Humanos.

Curriculum Vitae actualizado y firmado por la
persona ofertada y por el representante legal de
El Licitante, el cual debe contener al menos la
siguiente infomacién:

Nombre;

Domicilio;

Numero de teléfono (fijo o celular);

Correo electrénico;

Nivel de Estudios: Cédula Profesional y/o titulo
profesional.

Experiencia laboral: Sefialando los proyectos en
los que participé con el perfil requerido.

Las cartas de recomendacion, constancia laboral
y curriculum vitae que no contengan con todos y
cada uno de los datos requeridos en el presente

0.39
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V/' 4.6.4. Perfiles de personal del licitante para la

rubro no seran tomadas en cuenta, es decir, no
seran sujetos de evaluacion. Ademas, no se
tomaran en cuenta las cartas, constancias ¢
curriculum gue no describa la experiencia
conforme lo solicitado.

El licitante debera considerar en su proposicién 1
(uno) empleado que cubra la experiencia
solicitada en los conceptos sefialados
anteriormente, es decir, un empleado debera
cubrir de manera global todos los rubros de
experiencia indicados en este punto.

El licitante debera cumplir con cada uno de los
requisitos que se sefialan para acreditar la
experiencia del perfil solicitado.

Como maximo se otorgara 0.39 puntos por este
subrubro.

Se otorgaran _0.39_ puntos a licitante que
acredite que cuenta con 1 (uno) empleado con
perfil de ADMINISTRADOR O EJECUTIVO DE
CUENTA DEL CONTRATO que cuentacon4ab
afios de experiencia.

Se otorgaran _0.23 _ puntos a licitante que
acredite que cuenta con 1 {uno) empleado con
perfil de ADMINISTRADOR O EJECUTIVO DE
CUENTA DEL CONTRATO que cuentacon2a3
afios de experiencia.

Se otorgaran _0.08_ puntos a licitante que
acredite que cuenta con 1 (uno) empleado con
perfil de ADMINISTRADOR O EJECUTIVO DE
CUENTA DEL CONTRATO que cuenta con 1 afio
de experiencia.

No se otorgaran puntos en este subrubro a guien
acredite menos de 1 afios de experiencia, quien
omita presentar la documentacién requerida o
cuando la documentacién presentada no cumpla
con los requisitos solicitados o que sea ilegible.

No se otorgara puntaje a las cartas o curriculum
vitae ilegibles.

GERENTE DE OPERACION de conformidad con

especificaciones establecidas en el numeral 0.39

atencioén de la operacion de las campafias que
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integran el CCIMSS Morelia, Michoacan., del
Anexo Técnico.

El licitante deberd demostrar que cuenta con 5
(cinco) empleados con perfil de GERENTE DE
OPERACION con experiencia minima requerida
de al menos 1 (uno) afo en operacion de
servicios de Centros de Contacto y Atencion a
Clientes o en la realizacion de trabajos iguales o
similares a los que son materia de la presente
convocatoria;

El licitante acreditard la experiencia mediante la
presentacion de los siguientes documentos:

2 (dos) cartas de recomendacion emitidas por
clientes del Licitante, en papel membretado que
contengan, nombre completo de los contactos,
direcciones y teléfonos de clientes con proyectos

similares.

1 (uno) Carta de constancia laboral en la que se
indigue puesto y afios de experiencia en el
puesto esta carta debera contener datos de
contacto y firmadas por el representante legal de
la empresa y del Director del Recursos Humanos.

Curriculum Vitae actualizado y firmado por la
persona ofertada y por el representante legal de
El Licitante, el cual debe contener al menos la
siguiente infomacion:

Nombre;

Domicilio;

Numero de teléfono (fijo o celular);

Correo electronico;

Nivel de Estudios: Cédula Profesional y/o titulo
profesional.

Experiencia laboral: Sefialando los proyectos en
los que participé con el perfil requerido.

Las cartas de recomendacion, constancia laboral
y curriculum vitae que no contengan con todos y
cada uno de los datos requeridos en el presente
rubro no serén tomadas en cuenta, es decir, no
seran sujetos de evaluacion. Ademas, no se
tomardan en cuenta las cartas, constancias o
curriculum que no describa la experiencia
conforme lo solicitado.
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El licitante deberd considerar en su proposicion 5
(cinco) empleados que cubran la experiencia
solicitada en los conceptos sefialados
anteriormente, es decir, cinco empleados
deberan cubrir de manera global todos los
rubros de experiencia indicados en este punto.

El licitante debera cumplir con cada uno de los
requisitos que se sefialan para acreditar la
experiencia del perfil solicitado.

Como maximo se otorgara 0.39 puntos por este
subrubro.

Se otorgaran _0.39_ puntos a licitante que
acredite que cuenta con 5 (cinco) empleados con
perfil de GERENTE DE OPERACION que cuenta
con 4 a 5 afios de experiencia.

Se otorgaran _0.23_ puntos a licitante que
acredite que cuenta con 5 (cinco) empleados con
perfil de GERENTE DE OPERACION que cuenta
con 2 a 3 afios de experiencia.

Se otorgaran _0.08_ puntos a licitante que
acredite que cuenta con 5 (cinco) empleados con
perfil de GERENTE DE OPERACION que cuenta
con 1 afio de experiencia.

No se otorgaran puntos en este subrubro a quien
acredite menos de 1 afios de experiencia, quien
omita presentar la documentacion requerida o
cuando la documentacién presentada no cumpla
con los requisitos solicitados o que sea ilegible.

No se otorgara puntaje a las cartas o curriculum
vitae ilegibles.

GERENTE DE CALIDAD de conformidad con
especificaciones establecidas en el numeral
4.6.4, Perfiles de personal del licitante para la
atencion de la operacion de las campafias que
integran el CCIMSS Morelia, Michoacan., del
Anexo Técnico.

El licitante deberd demostrar que cuenta con 2
(dos) empleados con perfil de GERENTE DE
CALIDAD con experiencia minima requerida de 1
(uno) afio en Servicios de Calidad en Centros de
Contacto y Atencién a Clientes o en la realizacion

0.39
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de trabajos iguales o similares a los que son
materia de la presente convocatoria.

El licitante acreditara la experiencia mediante la
presentacion de los siguientes documentos:

2 (dos) cartas de recomendacion emitidas por
clientes del Licitante, en papel membretade que
contengan, nombre completo de los contactos,
direcciones y teléfonos de clientes con proyectos
similares.

1 (uno) Carta de constancia laboral en la que se
indique puesto y afos de experiencia en el
puesto esta carta debera contener datos de
contacto y firmadas por el representante legal de
la empresa y del Director del Recursos Humanos.

Curriculum Vitae actualizado y firmado por la
persona ofertada y por el representante legal de
El Licitante, el cual debe contener al menos la
siguiente infomacion:

Nombre;

Domicilio;

Numero de teléfono (fijo o celular);

Correo electronico;

Nivel de Estudios: Cédula Profesional y/o titulo
profesional.

Experiencia laboral: Sefialando los proyectos en
los que participd con el perfil requerido.

Las cartas de recomendacion, constancia laboral
y curriculum vitae que no contengan con todos y
cada uno de los datos requeridos en el presente
rubro no seran tomadas en cuenta, es decir, no
seran sujetos de evaluacion. Ademads, no se
tomardan en cuenta las cartas, constancias o
curriculum gue no describa la experiencia
conforme lo solicitado.

El licitante debera considerar en su proposicion 2
(dos) empleado que cubra la experiencia
solicitada en los conceptos sefialados
anteriormente, es decir, 2 (dos) empleado
deberdn cubrir de manera global todos los
rubros de experiencia indicados en este punto.

El licitante debera cumplir con cada uno de los
requisitos que se sefialan para acreditar la
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experiencia del perfil solicitado.

Como maximo se otorgara 0.39 puntos por este
subrubro.

Se otorgaran ._0.39_ puntos a licitante que
acredite que cuenta con 2 (dos) empleados con
perfil de GERENTE DE CALIDAD que cuenta con 4
a 5 afos de experiencia,

Se otorgaran ._0.23_ puntos a licitante que
acredite que cuenta con 2 (dos) empleados con
perfil de GERENTE DE CALIDAD gue cuenta con 2
a 3 afios de experiencia.

Se otorgaran ._0.08_ puntos a licitante que
acredite que cuenta con 2 (dos) empleados con
perfil de GERENTE DE CALIDAD que cuenta con 1
afio de experiencia.

No se otorgardn puntos en este subrubro a quien
acredite menos de 1 afios de experiencia, quien
omita presentar la documentacion requerida o
cuando la documentacion presentada no cumpla
con los requisitos solicitados o que sea ilegible.

No se otorgara puntaje a las cartas o curriculum
vitae ilegibles.

GERENTE DE CAPACITACION de conformidad con
especificaciones establecidas en el numeral
4.6.4. Perfiles de personal del licitante para la
atencion de la operacion de las campafias que
integran el CCIMSS Morelia, Michoacan., del
Anexo Técnico.

El licitante debera demostrar que cuenta con al
menos 2 (dos) empleados con perfil de GERENTE
DE CAPACITACION con experiencia minima
requerida de 1 (uno) afios en servicios de
Capacitacién en Centros de Contacto y Atencion
a Clientes o en la realizacion de trabajos iguales
o similares a los que son materia de la presente
convocatoria;

El licitante acreditara la experiencia mediante la
presentacion de los siguientes documentos:

2 (dos) cartas de recomendacion emitidas por
clientes del Licitante, en papel membretado que

0.39
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contengan, nombre completo de los contactos,
direcciones y teléfonos de clientes con proyectos
similares.

1 (uno) Carta de constancia laboral en la que se
indique puesto y anos de experiencia en el
puesto esta carta deberd contener datos de
contacto y firmadas por el representante legal de
la empresa y del Director del Recursos Humanos.

Curriculum Vitae actualizado y firmado por la
persona ofertada y por el representante legal de
El Licitante, el cual debe contener al menos la
siguiente infomacion:

Nombre;

Domicilio;

Numero de teléfono (fijo o celular);

Correo electronico;

Nivel de Estudios: Cédula Profesional y/o titulo
profesional.

Experiencia laboral: Sefialando los proyectos en
los que participé con el perfil requerido.

Las cartas de recomendacién, constancia laboral
y curriculum vitae que no contengan con todosy
cada uno de los datos requeridos en el presente
rubro no seran tomadas en cuenta, es decir, no
seran sujetos de evaluacidn. Ademas, no se
tomaran en cuenta las cartas, constancias o
curriculum que no describa la experiencia
conforme lo solicitado.

El licitante deberd considerar en su proposicion 2
(dos) empleado que cubra la experiencia
solicitada en los conceptos sefialados
anteriormente, es decir, 2 (dos) empleados
deberdn cubrir de manera global todos los
rubros de experiencia indicados en este punto.

El licitante debera cumplir con cada uno de los
requisitos que se sefialan para acreditar la
experiencia del perfil solicitado.

Como maximo se otorgara 0.39 puntos por este
subrubro.

Se otorgaran ._0.39_ puntos a licitante que
acredite gue cuenta con menos 2 (dos)
empleados con perfil de GERENTE DE
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CAPACITACION gque cuenta con 4 a5 afios de
experiencia.

Se otorgaran ._0.23_ puntos a licitante que
acredite que cuenta con menos 2 (dos)
empleados con perfil de GERENTE DE
CAPACITACION que cuenta con 2 a 3 afios de
experiencia.

Se otorgaran ._0.08_ puntos a licitante que
acredite que cuenta con menos 2 (dos)
empleados con perfil de GERENTE DE
CAPACITACION que cuenta con 1 afio de
experiencia.

No se otorgaran puntos en este subrubro a quien
acredite menos de 1 afios de experiencia, quien
omita presentar la documentacion requerida o
cuando la documentacion presentada no cumpla
con los requisitos solicitados o que sea ilegible.

No se otorgara puntaje a las cartas o curriculum
vitae ilegibles.

SUPERVISOR DE OPERCION de conformidad con
especificaciones establecidas en el numeral
4.6.4. Perfiles de personal del licitante para la
atencion de la operacidn de las campaiias que
integran el CCIMSS Morelia, Michoacén, del
Anexo Técnico.

El licitante debera demostrar que cuenta con 20
(veinte) empleados con perfil de SUPERVISOR DE
OPERCION con experiencia minima requerida de
1 (uno) afio en servicios de supervision y
monitoreo en Centros de Contacto y Atencién a
Clientes o en |a realizacién de trabajos iguales o
similares a los que son materia de la presente
convocatoria;

El licitante acreditard la experiencia mediante la
presentacion de los siguientes documentos:

2 (dos) cartas de recomendacion emitidas por
clientes del Licitante, en papel membretado que
contengan, nombre completo de los contactos,
direcciones y teléfonos de clientes con proyectos
similares.

1 (uno) Carta de constancia laboral en la que se

0.39
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indique puesto y afios de experiencia en el
puesto esta carta deberd contener datos de
contacto y firmadas por el representante legal de
la empresa y del Director del Recursos Humanos.

Curriculum Vitae actualizado y firmado por la
persona ofertada y por el representante legal de
El Licitante, el cual debe contener al menos la
siguiente infomacion:

Nombre;

Domicilio;

Numero de teléfono (fijo o celular);

Correo electronico;

Nivel de Estudios: Cédula Profesional y/o titulo
profesional.

Experiencia laboral: Sefialando los proyectos en
los que participd con el perfil requerido.

Las cartas de recomendacion, constancia laboral
y curriculum vitae que no contengan con todos y
cada uno de los datos requeridos en el presente
rubro no seran tomadas en cuenta, es decir, no
seran sujetos de evaluacion. Ademas, no se
tomaran en cuenta las cartas, constancias o
curriculum gue no describa la experiencia
conforme lo solicitado.

El licitante debera considerar en su proposicion
20 (veinte) empleados que cubra la experiencia
solicitada en los conceptos sefialados
anteriormente, es decir, 20 (veinte) empleados
debera cubrir de manera global todos los rubros
de experiencia indicados en este punto.

El licitante debera cumplir con cada uno de los
requisitos que se sefialan para acreditar la
experiencia del perfil solicitado.

Como maximo se otorgara 0.39 puntos por este
subrubro.

Se otorgaran ._0.39_ puntos a licitante que
acredite que cuenta con 20 (veinte) empleados
con perfil de SUPERVISOR DE OPERCION que
cuenta con 4 a 5 afios de experiencia.

Se otorgaran ._0.23_ puntos a licitante gue
acredite que cuenta con 20 (veinte) empleados
con perfil de SUPERVISOR DE OPERCION gue
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cuenta con 2 a 3 afios de experiencia.

Se otorgaran ._.0.08_ puntos a licitante que
acredite que cuenta con 20 (veinte) empleados
con perfil de SUPERVISOR DE OPERCION que
cuenta con 1 afio de experiencia.

No se otorgaran puntos en este subrubro a quien
acredite menos de 1 afios de experiencia, quien
omita presentar la documentacion requerida o
cuando la documentacién presentada no cumpla
con los requisitos solicitados o que sea ilegible.

No se otorgara puntaje a las cartas o curriculum
vitae ilegibles.

SUPERVISOR DE WORK FORCE MANAGMENT de
conformidad con especificaciones establecidas
en el numeral 4.6.4. Perfiles de personal del
licitante para la atencion de la operacién de las
campafias que integran el CCIMSS Morelia,
Michoacan, del Anexo Técnico.

El licitante deberd demostrar que cuenta con 1
(uno) empleado con perfil de SUPERVISOR DE
WORK FORCE MANAGMENT con experiencia
minima requerida de 1 (uno) afio en servicios de
dimensionamiento de personal para servicios de
Centros de Contacto o en la realizacion de
trabajos iguales o similares a los que son materia
de la presente convocatoria;

El licitante acreditara la experiencia mediante la
presentacion de los siguientes documentos:

2 (dos) cartas de recomendacion emitidas por
clientes del Licitante, en papel membretado que
contengan, nombre completo de los contactos,
direcciones y teléfonos de clientes con proyectos
similares,

1 (uno) Carta de constancia laboral en la que se
indique puesto y afios de experiencia en el
puesto esta carta debera contener datos de
contacto y firmadas por el representante legal de
la empresa y del Director del Recursos Humanos.

Curriculum Vitae actualizado y firmado por la
persona ofertada y por el representante legal de
El Licitante, el cual debe contener al menos la
siguiente infomacion:

0.39
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Nombre;
Domicilio;

Numero de teléfono (fijo o celular);

Correo electrénico;

Nivel de Estudios: Cédula Profesional y/o titulo
profesional.

Experiencia laboral: Sefialando los proyectos en
los que participd con el perfil requerido.

Las cartas de recomendacion, constancia laboral
y curriculum vitae que no contengan con todos y
cada uno de los datos requeridos en el presente
rubro no seran tomadas en cuenta, es decir, no
seran sujetos de evaluacion. Ademas, no se
tomaran en cuenta las cartas, constancias o
curriculum que no describa la experiencia
conforme lo solicitado.

El licitante debera considerar en su proposicion 1
(uno) empleado que cubra la experiencia
solicitada en los conceptos sefialados
anteriormente, es decir, un empleado debera
cubrir de manera global todos los rubros de
experiencia indicados en este punto.

El licitante debera cumplir con cada uno de los
requisitos que se sefialan para acreditar la
experiencia del perfil solicitado.

Como maximo se otorgara 0.39 puntos por este
subrubro.

Se otorgaran 0.39 puntos a licitante que acredite
que cuenta con 1 {uno) empleado con perfil de
SUPERVISOR DE WORK FORCE MANAGMENT
que cuenta con 4 a 5 afios de experiencia.

Se otorgaran 0.23 puntos a licitante que acredite
que cuenta con 1 (uno) empleado con perfil de
SUPERVISOR DE WORK FORCE MANAGMENT
que cuenta con 2 a 3 afios de experiencia.

Se otorgaran 0.08 puntos a licitante que acredite
que cuenta con 1 (uno) empleado con perfil de
SUPERVISOR DE WORK FORCE MANAGMENT que
cuenta con 1 afio de experiencia.

No se otorgaran puntos en este subrubro a quien
acredite menos de 1 afios de experiencia, quien
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omita presentar la documentacién requerida o
cuando la documentacion presentada no cumpla
con los requisitos solicitados o que sea ilegible.

No se otorgara puntaje a las cartas o curriculum
vitae ilegibles.

ANALISTA DE DIMENSIONAMIENTO WORK
FORCE, de conformidad con especificaciones
establecidas en el numeral 4.6.4, Perfiles de
personal del licitante para la atencién de la
operacion de las campafias que integran el
CCIMSS Morelia, Michoacdn, del Anexo Técnico.

El licitante debera demostrar que cuenta con 2
(dos) empleados con perfil de ANALISTA DE
DIMENSIONAMIENTO WORK FORCE, que
cumplan con experiencia minima requerida de 1
(uno) afio en dimensionamiento de personal
para servicios de Centros de Contacto y Atencion
a Clientes o en |a realizacién de trabajos iguales
o similares a los que son materia de la presente
convocatoria;

El licitante debera cumplir con cada uno de los
requisitos que se sefialan para acreditar la
experiencia del perfil solicitado.

El licitante acreditara la experiencia mediante la
presentacion de los siguientes documentos:

2 (dos) cartas de recomendacion emitidas por
clientes del Licitante, en papel membretado que
contengan, nombre completo de los contactos,
direcciones y teléfonos de clientes con proyectos
similares.

1 (uno) Carta de constancia laboral en la que se
indique puesto y afios de experiencia en el
puesto esta carta debera contener datos de
contacto y firmadas por el representante legal de
la empresa y del Director del Recursos Humanos.

Curriculum Vitae actualizado y firmado por la
persona ofertada y por el representante legal de
El Licitante, el cual debe contener al menos la
siguiente infomacion:

Nombre;
Domicilio;

0.39
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Numero de teléfono (fijo o celular);

Correo electrénico;

Nivel de Estudios: Cédula Profesional y/o titulo
profesional.

Experiencia laboral: Sefialando los proyectos en
los que participd con el perfil requerido.

Las cartas de recomendacion, constancia laboral
y curriculum vitae que no contengan con todos y
cada uno de los datos requeridos en el presente
rubro no seran tomadas en cuenta, es decir, no
seran sujetos de evaluacién. Ademds, no se
tomaran en cuenta las cartas, constancias o
curriculum que no describa la experiencia
conforme lo solicitado.

El licitante debera considerar en su proposicion 2
(dos) empleado que cubra la experiencia
solicitada en los conceptos sefialados
anteriormente, es decir, 2 (dos) empleados
deberan cubrir de manera global todos los
rubros de experiencia indicados en este punto.

El licitante debera cumplir con cada uno de los
requisitos que se sefialan para acreditar la
experiencia del perfil solicitado.

Como maximo se otorgara 0.39 puntos por este
subrubro.

Se otorgaran 0.39 puntos a licitante que acredite
que cuenta con 2 (dos) empleados con perfil de
ANALISTA DE DIMENSIONAMIENTO WORK
FORCE, que cuenta con 4 a 5 afios de
experiencia.

Se otorgaran 0.23 puntos a licitante que acredite
que cuenta con 2 (dos) empleados con perfil de
ANALISTA DE DIMENSIONAMIENTO WORK
FORCE, que cuenta con 2 a 3 afios de
experiencia.

Se otorgaran 0.08 puntos a licitante que acredite
que cuenta con 2 (dos) empleados con perfil de
ANALISTA DE DIMENSIONAMIENTO WORK
FORCE, que cuenta con 1 afio de experiencia.

No se otorgaran puntos en este subrubro a quien
acredite menos de 1 afios de experiencia, quien
omita presentar la documentacion reguerida o
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cuando la documentaciéon presentada no cumpla
con los requisitos solicitados o que sea ilegible.

No se otorgara puntaje a las cartas o curriculum

vitae ilegibles.

ANALISTA DE CALIDAD, de conformidad con
especificaciones establecidas en el numeral
4.6.4. Perfiles de personal del licitante para la
atencion de la operacion de las campafias gue
integran el CCIMSS Morelia, Michoacén, del

Anexo Técnico,

El licitante deberd demostrar que cuenta con 1
(uno) empleado con perfil de ANALISTA DE
CALIDAD, que cumplan con experiencia minima
requerida de 1 (uno) afio como analista de
calidad para servicios de Centros de Contacto y
Atencion a Clientes o en la realizacién de
trabajos iguales o similares a los que son materia
de la presente convocatoria.

El licitante debera cumplir con cada uno de los
requisitos que se sefialan para acreditar la
experiencia del perfil solicitado.

El licitante acreditara la experiencia mediante la
presentacidn de los siguientes documentos:

2 (dos) cartas de recomendacion emitidas por
clientes del Licitante, en papel membretado que
contengan, nomhre completo de los contactos,
direcciones y teléfonos de clientes con proyectos

similares.

1 (uno) Carta de constancia laboral en la que se
indique puesto y afios de experiencia en el
puesto esta carta debera contener datos de
contacto y firmadas por el representante legal de
la empresa y del Director del Recursos Humanos.

Curriculum Vitae actualizado y firmado por la
persona ofertada y por el representante legal de
El Licitante, el cual debe contener al menos la
siguiente infomacion:

Nombre;
Domicilio;

Numero de teléfono (fijo o celular);
Correo electronico;

0.39
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Nivel de Estudios: Cédula Profesional y/o titulo
profesional.

Experiencia laboral: Sefialando los proyectos en
los que participé con el perfil requerido.

Las cartas de recomendacién, constancia laboral
y curriculum vitae gue no contengan con todos y
cada uno de los datos requeridos en el presente
rubro no seran tomadas en cuenta, es decir, no
seran sujetos de evaluacion. Ademas, no se
tomaran en cuenta las cartas, constancias o
curriculum que no describa la experiencia
conforme lo solicitado.

El licitante deberd considerar en su proposicion 1
(uno) empleado que cubra la experiencia
solicitada en los conceptos sefialados
anteriormente, es decir, un empleado debera
cubrir de manera global todos los rubros de
experiencia indicados en este punto.

El licitante debera cumplir con cada uno de los
requisitos que se sefialan para acreditar la
experiencia del perfil solicitado.

Comoe maximo se otorgara 0.39 puntos por este
subrubro.

Se otorgaran 0.39 puntos a licitante que acredite
que cuenta con 1 (uno) empleado con perfil de
ANALISTA DE CALIDAD que cuenta con 4 a 5 ahos
de experiencia.

Se otorgaran 0.23 puntos a licitante que acredite
que cuenta con 1 (uno) empleado con perfil de
ANALISTA DE CALIDAD quecuentacon2a3
afos de experiencia.

Se otorgaran 0.08 puntos a licitante que acredite
gue cuenta con 1 (uno) empleado con perfil de
ANALISTA DE CALIDAD que cuenta con 1 afio de
experiencia.

No se otorgaran puntos en este subrubro a quien
acredite menos de 1 afios de experiencia, quien
omita presentar la documentacion requerida o
cuando la documentacion presentada no cumpla
con los requisitos solicitados o que sea ilegible.

No se otorgara puntaje a las cartas o curriculum
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vitae ilegibles.

GERENTE DE GESTION DE PROYECTOS, de
conformidad con especificaciones establecidas
en el numeral 4.6.4. Perfiles de personal del
licitante para la atencidn de la operacién de las
campafias que integran el CCIMSS Morelia,
Michoacén, del Anexo Técnico.

El licitante debera demostrar que cuenta con 1
(uno) empleado con perfil de GERENTE DE
GESTION DE PROYECTOS, que cumplan con
experiencia minima requerida de 1 (uno) afio
como Gerente de Gestion de Proyectos en la
implementacion de servicios de Centros de
Contacto y Atencién a Clientes y Atencion a
Clientes o en la realizacion de trabajos iguales o
similares a los que son materia de la presente

convocatoria.

El licitante acreditara la experiencia mediante la
presentacion de los siguientes documentos:

2 (dos) cartas de recomendacién emitidas por
clientes del Licitante, en papel membretado que

contengan, nombre completo de los contactos, 0.39

direcciones y teléfonos de clientes con proyectos

similares.

1 (uno) Carta de constancia laboral en la que se
indique puesto y afios de experiencia en el
puesto esta carta debera contener datos de
contacto y firmadas por el representante legal de
la empresa y del Director del Recursos Humanos.

Curriculum Vitae actualizado y firmado por la
persona ofertada y por el representante legal de
El Licitante, el cual debe contener al menos la
siguiente infomacion:

Nombre;
Domicilio;

Namero de teléfono (fijo o celular);
Correo electronico;
Nivel de Estudios: Cédula Profesional y/o titulo

profesional.

Experiencia laboral: Sefialando los proyectos en
los que participd con el perfil requerido.
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Las cartas de recomendacion, constancia laboral
y curriculum vitae que no contengan con todos y
cada uno de los datos requeridos en el presente
rubro no seran tomadas en cuenta, es decir, no
seran sujetos de evaluacion. Ademas, no se
tomaran en cuenta las cartas, constancias o
curriculum gue no describa la experiencia
conforme lo solicitado.

El licitante debera considerar en su proposicion 1
(uno) empleado que cubra la experiencia
solicitada en los conceptos sefialados
anteriormente, es decir, un empleado debera
cubrir de manera global todos los rubros de
experiencia indicados en este punto.

El licitante deberd cumplir con cada uno de los
requisitos que se sefialan para acreditar la
experiencia del perfil solicitado.

Como maximo se otorgara 0.39 puntos por este
subrubro.

Se otorgaran 0.39 puntos a licitante que acredite
gue cuenta con 1 (uno) empleado con perfil de
GERENTE DE GESTION DE PROYECTOS, que
cuenta con 4 a 5 afios de experiencia.

Se otorgaran 0.23 puntos a licitante que acredite
que cuenta con 1 (uno) empleado con perfil de
GERENTE DE GESTION DE PROYECTOS, que
cuenta con 2 a 3 afios de experiencia.

Se otorgaran 0.08 puntos a licitante que acredite
que cuenta con 1 (uno) empleado con perfil de
GERENTE DE GESTION DE PROYECTOS, que
cuenta con 1 afio de experiencia.

No se otorgaran puntos en este subrubro a quien
acredite menos de 1 afios de experiencia, quien
omita presentar la documentacion requerida o
cuando la documentacion presentada no cumpla
con los requisitos solicitados o que sea ilegible,

No se otorgara puntaje a las cartas o curriculum
vitae ilegibles.

ANALISTA DE MESA DE AYUDA, de conformidad
con especificaciones establecidas en el numeral
4.6.4. Perfiles de personal del licitante para la
atencién de la operacion de las campafias que

0.39
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integran el CCIMSS Merelia, Michoacan, del
Anexo Técnico.

El licitante debera demostrar que cuenta con 1
(uno) empleado con perfil de ANALISTA DE MESA
DE AYUDA que cumplan con experiencia minima
requerida de 1 (uno) afio en la solucién
propuesta por el Licitante o en la realizacion de
trabajos iguales o similares a los que son materia
de |la presente convocatoria.

El licitante acreditara la experiencia mediante la
presentacion de los siguientes documentos:

2 (dos) cartas de recomendacién emitidas por
clientes del Licitante, en papel membretado que
contengan, nombre completo de los contactos,
direcciones y teléfonos de clientes con proyectos
similares.

1 (uno) Carta de constancia laboral en la que se
indique puesto y afios de experiencia en el
puesto esta carta debera contener datos de
contacto y firmadas por el representante legal de
la empresa y del Director del Recursos Humanos.

Curriculum Vitae actualizado y firmado por la
persona ofertada y por el representante legal de
El Licitante, el cual debe contener al menos la
siguiente infomacion:

Nombre;
Domicilio;
Numero de teléfono (fijo o celular);

Correo electrénico;

Nivel de Estudios: Cédula Profesional y/o titulo
profesional.

Experiencia laboral: Sefialando los proyectos en
los que participd con el perfil requerido.

Las cartas de recomendacion, constancia laboral
y curriculum vitae que no contengan con todos y
cada uno de los datos requeridos en el presente
rubro no seran tomadas en cuenta, es decir, no
seran sujetos de evaluacion. Ademas, no se
tomaran en cuenta las cartas, constancias o
curriculum que no describa la experiencia
conforme lo solicitado.

El licitante debera considerar en su proposicion 1
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{(unc) empleado que cubra la experiencia
solicitada en los conceptos sefialados
anteriormente, es decir, un empleado debera
cubrir de manera global todos los rubros de
experiencia indicados en este punto.

El licitante debera cumplir con cada uno de los
requisitos que se sefialan para acreditar la
experiencia del perfil solicitado.

Como maximo se otorgara 0.39 puntos por este
subrubro.

Se otorgaran 0.39 puntos a licitante que acredite
que cuenta con 1 (uno) empleado con perfil de
ANALISTA DE MESA DE AYUDA que cuenta con 4
a 5 afios de experiencia.

Se otorgaran 0.23 puntos a licitante que acredite
que cuenta con 1 (uno) empleado con perfil de
ANALISTA DE MESA DE AYUDA que cuenta con 2
a 3 afios de experiencia.

Se otorgaran ._0.08_ puntos a licitante que
acredite que cuenta con 1 (uno) empleado con
perfil de ANALISTA DE MESA DE AYUDA que
cuenta con 1 afio de experiencia.

No se otorgaran puntos en este subrubro a quien
acredite menos de 1 afios de experiencia, quien
omita presentar la documentacion requerida o
cuando la documentacion presentada no cumpla
con los requisitos solicitados o que sea ilegible.

No se otorgara puntaje a las cartas o curriculum
vitae ilegibles.

I.a2) COMPETENCIA O
HABILIDAD EN EL TRABAJO
DE ACUERDO A SUS
CONOCIMIENTOS
ACADEMICOS O
PROFESIONALES

ADMINISTRADOR O EJECUTIVO DE CUENTA DEL
CONTRATO de conformidad con especificaciones
establecidas en el numeral numeral 4.6.4.
Perfiles de personal del licitante para la atencion
de la operacién de las campafias que integran el
CCIMSS Morelia, Micheacan, del Anexo Técnico..

El licitante debera demostrar que cuenta con 1
(uno) empleado con perfil de ADMINISTRADOR O
EJECUTIVO DE CUENTA DEL CONTRATO, con
estudios minimos de licenciatura concluida
(titulo o cédula), la acreditacion sera con la
presetacion del titulo o cédula profesional y en
caso de estudios en el extranjero debera ser

0.65
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avalada por las instancias oficiales
correspondientes, en los términos que establece
la Ley Reglamentaria Art 5 Constitucional,
relativo al ejercicio de profesiones en el Distrito
Federal (hoy Ciudad de México).

El licitante deberd cumplir con cada uno de los
requisitos que se sefialan para acreditar la
competencia o habilidad del perfil solicitado.

Se otorgaran como maximo _0.65__ puntos en
este subrubro.

Se otorgaran _0.65__ puntos en este subrubro al
licitante que acredite contar con 1 (uno)
empleado con perfil de ADMINISTRADOR O
EJECUTIVO DE CUENTA DEL CONTRATO. con
titulo o cédula profesional.

No se otorgaran puntos a quien no acredite
contar con 1 (uno) empleado con perfil de
ADMINISTRADOR O EJECUTIVO DE CUENTA DEL
CONTRATO con titulo o cédula profesional.

No se otorgara puntaje:

Cuando la documentacion sea entregada de
forma parcial o sea ilegible.

Cuando la documentacidn no cumpla con lo
solicitado en este apartado

GERENTE DE OPERACION de conformidad con
especificaciones establecidas en el numeral
4.6.4. Perfiles de personal del licitante para la
atencion de la operacion de las campahas que
integran el CCIMSS Morelia, Michoacan-

El licitante debera demostrar que cuenta con 5
(cinco) empleados con perfil de GERENTE DE
OPERACION con estudios minimos de
licenciatura concluida en dreas administrativas
relacionadas con la prestacion del servicio (titulo
o cédula), la acreditacion sera con la presetacién
del titulo o cédula profesional y en caso de
estudios en el extranjero dehera ser avalada por
las instancias oficiales correspondientes, en los
términos que establece la Ley Reglamentaria Art
5 Constitucional, relativo al ejercicio de
profesiones en el Distrito Federal (hoy Ciudad de
Meéxico)

El licitante debera cumplir con cada uno de los

0.65
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requisitos que se sefialan para acreditar la
competencia o habilidad del perfil solicitado.

Se otorgaran como maximo _0.65__ puntos en

este subrubro.

Se otorgardn _0.65__ puntos en este subrubro al
licitante que acredite contar 5 (cinco) o mas
empleados con perfil de GERENTE DE
OPERACION DE CAMPARNA con titulo o cédula

profesional.

No se otorgaran puntos a quien no acredite
contar con de 5 (cinco) empleados con perfil de
GERENTE DE OPERACION DE CAMPARNA con
tfiitulo o cédula profesional.

No se otorgara puntaje:

Cuando la documentacion sea entregada de
forma parcial o sea ilegible.

Cuando la documentacion no cumpla con lo
solicitado en este apartado

GERENTE DE CALIDAD de conformidad con
especificaciones establecidas en el numeral
numeral 4.6.4. Perfiles de personal del licitante
para la atencién de la operacidn de las campafas
que integran el CCIMSS Morelia, Michoacan, del
Anexo Técnico.

El licitante debera demostrar que cuenta con al
menos 2 (dos) empleado con perfil de GERENTE
DE CALIDAD, con estudios minimos de
licenciatura concluida en dreas administrativas
relacionadas con la prestacion del servicio titulo
o cédula), la acreditacién sera con la presetacion
del titulo o cédula profesional y en caso de
estudios en el extranjero debera ser avalada por
las instancias oficiales correspondientes, en los
términos que establece la Ley Reglamentaria Art
5 Constitucional, relativo al ejercicio de
profesiones en el Distrito Federal (hoy Ciudad de

México)

El licitante debera cumplir con cada uno de los
requisitos que se sefialan para acreditar la
competencia o habilidad del perfil solicitado.

Se otorgardn como maximo _0.65__ puntos en

este subrubro.

0.65
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Se otorgaran _0.65__ puntos en este subrubro al
licitante que acredite contar 2 (dos) o mas
empleados con perfil de GERENTE DE CALIDAD
con titulo o cédula profesional,

No se otorgaran puntos a quien no acredite
contar con 2 (dos) empleado con perfil de
GERENTE DE CALIDAD con titulo o cédula
profesional.

No se otorgara puntaje:

Cuando la documentacion sea entregada de
forma parcial o sea ilegible.

Cuando la documentacién no cumpla con lo
solicitado en este apartado.

GERENTE DE CAPACITACION de conformidad con
especificaciones establecidas en el numeral
numeral 4.6.4. Perfiles de personal del licitante
para la atencion de |la operacion de las camparfias
gue integran el CCIMSS Morelia, Michoacan, del
Anexo Tecnico.

El licitante deberd demostrar que cuenta con 2
(dos) empleados con perfil de GERENTE DE
CAPACITACION con estudios minimos de
licenciatura concluida en dreas administrativas
relacionadas con la prestacion del servicio, la
acreditacién serd con la presetacion del titulo o
cédula profesional y en caso de estudios en el
extranjero debera ser avalada por las instancias
oficiales correspondientes, en los términos que
establece la Ley Reglamentaria Art 5
Constitucional, relativo al ejercicio de
profesiones en el Distrito Federal (hoy Ciudad de
Meéxico).

El licitante debera cumplir con cada uno de los
requisitos que se sefialan para acreditar la
competencia o habilidad del perfil solicitado.

Se otorgaran como maximo _0.65__ puntos en
este subrubro.

Se otorgaran _0.65__ puntos en este subrubro al
licitante que acredite contar 2 (dos) o mas
empleados con perfil de GERENTE DE
CAPACITACION con titulo o cédula profesional.

No se otorgaran puntos a quien no acredite
contar con 2 (dos) empleados con perfil de

0.65
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GERENTE DE CAPACITACION con titulo cédula
profesional.

No se otorgara puntaje:

Cuando la documentacion sea entregada de
forma parcial o sea ilegible.

Cuando la documentacion no cumpla con lo
solicitado en este apartado.

SUPERVISOR DE OPERACION de conformidad con
especificaciones establecidas en el numeral
numeral 4.6.4. Perfiles de personal del licitante
para la atencion de la operacién de las campafias
que integran el CCIMSS Morelia, Michoacén, del
Anexo Técnico.

El licitante debera demostrar que cuenta con 20
(VEINTE) empleados con perfil de SUPERVISOR
DE OPERACION, con estudios minimas de
licenciatura concluida en areas administrativas
relacionadas con la prestacion del servicio, la
acreditacion sera con la presetacion del titulo o
cédula profesional y en caso de estudios en el
extranjero debera ser avalada por las instancias
oficiales correspondientes, en los términos que
establece la Ley Reglamentaria Art 5
Constitucional, relativo al ejercicio de
profesiones en el Distrito Federal (hoy Ciudad de
México)

- . ) 0.65
El licitante deberd cumplir con cada uno de los
requisitos que se sefialan para acreditar la
competencia o habilidad del perfil solicitado.

Se otorgaran como maximo _0.65__ puntos en
este subrubro.

Se otorgaran _0.65__ puntos en este subrubro al
licitante que acredite contar 20 (veinte) o mas
empleados con perfil de SUPERVISOR DE
OPERACION con titulo o cédula profesional.

No se otorgaran puntos a quien no acredite
contar 20 (veinte) empleados con perfil de
SUPERVISOR DE OPERACION con titulo o cédula
profesional.

No se otorgard puntaje:

Cuando la documentacion sea entregada de
forma parcial o sea ilegible.

Cuando la documentacion no cumpla con lo

Pagina 79 de 157




.. GOBIERNO DE

! MEXICO

%ﬂ

IMSS

Convocatoria

Licitacién Publica Electrénica Nacional

LA-O50CYR988-E26-2022

Servicio Integral de Centros de Contacto del

Instituto Mexicano del Seguro Social en Morelia,

Michoacan, 2022-2024

solicitado en este apartado.

SUPERVISOR DE WORK FORCE MANAGMENT de
conformidad con especificaciones establecidas
en el numeral numeral 4.6.4. Perfiles de personal
del licitante para la atencion de |la operacion de
las campafias que integran el CCIMSS Morelia,
Michoacan., del Anexo Técnico.

El licitante debera demostrar que cuenta con 1
(uno) eempleado con perfil de SUPERVISOR DE
WORK FORCE MANAGMENT, con estudios
minimos de licenciatura concluida afin al blogue
Econdmico y/o Financiera y/o Administrativo y/o
Ingenieria, la acreditacion sera con la
presetacion del certificado de estudios, titulo o
cédula profesional y en caso de estudios en el
extranjero debera ser avalada por las instancias
oficiales correspondientes, en los términos que
establece la Ley Reglamentaria Art 5
Constitucional, relativo al ejercicio de
profesiones en el Distrito Federal (hoy Ciudad de
Méxica)

El licitante debera cumplir con cada uno de los
requisitos que se sefialan para acreditar la
competencia o habilidad del perfil solicitado.

Se otorgaran como maximo _0.65__ puntos en
este subrubro.

Se otorgardn _0.65__ puntos en este subrubro al
licitante que acredite contar 1 (uno) empleado
con perfil de SUPERVISOR DE WORK FORCE
MANAGMENT, con titulo o cédula profesional.

No se otorgaran puntos a quien no acredite
contar 1 (uno) empleado con perfil de
SUPERVISOR DE WORK FORCE MANAGMENT con
titulo o cédula profesional.

No se otorgara puntaje:

Cuando la documentacidon sea entregada de
forma parcial o sea ilegible.

Cuando la documentacion no cumpla con lo
solicitado en este apartado.

0.65

ANALISTA DE DIMENSIONAMIENTO WORK
FORCE, de conformidad con especificaciones
establecidas en el numeral numeral 4.6.4.
Perfiles de personal del licitante para la atencion

0.65
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de |a operacién de las campafias que integran el
CCIMSS Morelia, Michoacan., del Anexo Técnico.

El licitante debera demostrar que cuenta con 2
(dos) empleados con perfil de ANALISTA DE
DIMENSIONAMIENTO WORK FORCE, con
estudios minimos de de bachillerato, carrera
técnica o licenciatura, la acreditacion serd con la
presetacion del certificado de estudios, titulo o
cédula profesional y en caso de estudios en el
extranjero debera ser avalada por las instancias
oficiales correspondientes, en los términos que
establece la Ley Reglamentaria Art 5
Constitucional, relativo al ejercicio de
profesiones en el Distrito Federal (hoy Ciudad de
Meéxico),

El licitante debera cumplir con cada uno de los
requisitos que se sefialan para acreditar la
competencia o habilidad del perfil solicitado.

Se otorgaran como maximo _0.65__ puntos en
este subrubro.

Se otorgaran _0.65__ puntos en este subrubro al
licitante que acredite contar 2 (dos) o mas
empleados con perfil de ANALISTA DE
DIMENSIONAMIENTO WORK FORCE con titulo o
cédula profesional.

No se otorgaran puntos a quien no acredite
contar con 2 (dos) empleados con perfil de

ANALISTA DE DIMENSIONAMIENTO WORK

FORCE con cédula profesional.

No se otorgara puntaje:

Cuando la documentacion sea entregada de
forma parcial o sea ilegible.

Cuando la documentacion no cumpla con lo
solicitado en este apartado.

ANALISTA DE CALIDAD, de conformidad con
especificaciones establecidas en el numeral
numeral 4.6.4. Perfiles de personal del licitante
para la atencion de la operacion de las campafias
que integran el CCIMSS Morelia, Michoacan., del 0.65
Anexo Técnico. '
El licitante debera demostrar que cuenta con 1
(uno) empleado con perfil de ANALISTA DE
CALIDAD con estudios minimos de bachillerato,
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carrera técnica o licenciatura en el bloque
Econémico y/o Financiera y/o Administrativo, la
acreditacion serd con la presetacion del
certificado de estudios, titulo o cédula
profesional y en caso de estudios en el
extranjero debera ser avalada por las instancias
oficiales correspondientes, en los términos que
establece la Ley Reglamentaria Art 5
Constitucional, relative al ejercicio de
profesiones en el Distrito Federal (hoy Ciudad de

México)

El licitante debera cumplir con cada uno de los
requisitos que se sefialan para acreditar la
competencia o habilidad del perfil solicitado.

Se otorgaran como maximo _0.65__ puntos en

este subrubro.

Se otorgaran _0.65__ puntos en este subrubro al
licitante que acredite contar 1 (uno) o mas
empleados con perfil de ANALISTA DE CALIDAD
con titulo o cédula profesional,

No se otorgaran puntos a quien no acredite
contar con 1 (uno) empleado con perfil de
ANALISTA DE CALIDAD con titulo o cédula

profesional.

No se otorgard puntaje:

Cuando la documentacion sea entregada de
forma parcial o sea ilegible.

Cuando la documentacién no cumpla con lo
solicitado en este apartado.

GERENTE DE GESTION DE PROYECTQS, de
conformidad con especificaciones establecidas
en el numeral numeral 4.6.4. Perfiles de personal
del licitante para la atencion de la operacion de
las campafias que integran el CCIMSS Morelia,
Michoacan., del Anexo Técnico.

El licitante debera demostrar que cuenta con 1
(uno) empleado con perfil de GERENTE DE
GESTION DE PROYECTOS, con estudios minimos
de licenciatura concluida en areas
administrativas o ingenieria relacionadas con la
prestacion del servicio, la acreditacion serd con
la presetacion del titulo o cédula profesional y en
caso de estudios en el extranjero debera ser
avalada por las instancias oficiales

0.65
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correspondientes, en los términos que establece
la Ley Reglamentaria Art 5 Constitucional,
relativo al ejercicio de profesiones en el Distrito
Federal (hoy Ciudad de México)

El licitante debera cumplir con cada uno de los
requisitos que se sefialan para acreditar la
competencia o habilidad del perfil solicitado.

Se otorgardn como maximo _0.65__ puntos en
este subrubro.

Se otorgaran _0.65__ puntos en este subrubro al
licitante que acredite con 1 (uno) empleado con
perfil de GERENTE DE GESTION DE PROYECTOS
con titulo o cédula profesional.

No se otorgaran puntos a quien no acredite
contar con 1 (uno) empleado con perfil de
GERENTE DE GESTION DE PROYECTOS con titulo
o cédula profesional.

No se otorgara puntaje:

Cuando la documentacion sea entregada de
forma parcial o sea ilegible.

Cuando |la documentacion no cumpla con lo
solicitado en este apartado.

ANALISTA DE MESA DE AYUDA, de conformidad
con especificaciones establecidas en el numeral
numeral 4.6.4. Perfiles de personal del licitante
para la atencion de la operacion de las campafias
que integran el CCIMSS Morelia, Michoacdn, del
Anexo Técnico.

El licitante debera demostrar que cuenta con 2
(uno) empleados con perfil de ANALISTA DE
MESA DE AYUDA, con estudios minimos de
carrera técnica terminada en dreas de tecnologia

de la informacion, la acreditacion sera con la 0.65

presetacion del titulo profesional y en caso de
estudios en el extranjero debera ser avalada por
las instancias oficiales correspondientes, en los
términos que establece la Ley Reglamentaria Art
5 Constitucional, relativo al ejercicio de
profesiones en el Distrito Federal (hoy Ciudad de

México)

El licitante debera cumplir con cada uno de los
requisitos que se sefalan para acreditar la
competencia o habilidad del perfil solicitado.
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Se otorgaran como maximo _0.65__ puntos en
este subrubro.

Se otorgaran _0.65___ puntos en este subrubro al
licitante que acredite contar con 2 (dos)
empleados con perfil de ANALISTA DE MESA DE
AYUDA con titulo o cédula profesional.

No se otorgaran puntos a quien no acredite
contar con 2 (dos) empleados con perfil de

ANALISTA DE MESA DE AYUDA con titulo o

cédula profesional.

No se otorgara puntaje:

Cuando la documentacién sea entregada de
forma parcial o sea ilegible.

Cuando la documentacidn no cumpla con lo
solicitado en este apartado.

I.a3) DOMINIO DE
HERRAMIENTAS
RELACIONADAS CON EL
SERVICIO

ADMINISTRADOR O EJECUTIVO DE CUENTA DEL
CONTRATO de conformidad con especificaciones
establecidas en el numeral numeral 4.6.4.
Perfiles de personal del licitante para la atencién
de la operacion de las campafias que integran el
CCIMSS Morelia, Michoacdn, del Anexo Técnico

El licitante debera demostrar que cuenta con 1
(uno) empleado con perfil de ADMINISTRADOR O
EJECUTIVO DE CUENTA DEL CONTRATO.

Para este perfil se debera presentar:

Al menos 2 diplomas o constancias de
acreditacion en cursos especializados en temas
de: Recursos Humanos, Administracién y
Finanzas, Procesos, Calidad, Productividad y
Administracion estratégica en Centros de
Contacto.

El licitante debera cumplir con cada uno de los
requisitos gue se sefialan para acreditar el
dominio de herramientas del perfil solicitado.

Se otorgaran como maximo _0.26__ puntos en
este subrubro.

Se otorgaran _0.26__puntos en este subrubro al
licitante que acredite que cuenta con 1 (uno)
empleado con perfil de ADMINISTRADOR O
EJECUTIVO DE CUENTA DEL CONTRATO con al

0.26
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menos 2 diplomas o constancias de acreditacion
en cursos especializados en temas de: Recursos
Humanos, Administracién y Finanzas, Procesos,
Calidad, Productividad y Administracién
estratégica en Centros de Contacto.

No se otorgaran puntos a quien no acredite
contar con 1 (uno) empleado con perfil de
ADMINISTRADOR O EJECUTIVO DE CUENTA DEL
CONTRATO, con al menos 2 diplomas o
constancias de acreditacion en cursos
especializados en temas de: Recursos Humanos,
Administracion y Finanzas, Procesos, Calidad,
Productividad y Administracion estratégica en
Centros de Contacto

No se otorgara puntaje:

Cuando la documentacion sea entregada de
forma parcial o sea ilegible.
Cuando la documentacién no cumpla con lo
solicitado en este apartado.

GERENTE DE OPERACION de confarmidad con
especificaciones establecidas en el numeral
numeral 4.6.4, Perfiles de personal del licitante
para la atencion de la operacion de las campafias
que integran el Centro de Contacto.

El licitante debera demostrar que cuenta con 5
(cinco) empleados con perfil de GERENTE DE
OPERACION.

Para este perfil se debera presentar por cada
empleado propuesto:

Al menos 2 diplomas o constancias de
acreditacion en cursos especializados en temas
de: Recursos Humanos, Administracion y
Finanzas, Procesos, Calidad, Productividad y
Administracion estratégica en Centros de
Contacto.

El licitante debera cumplir con cada uno de los
requisitos gue se sefialan para acreditar el

dominio de herramientas del perfil solicitado.

Se otorgaran como maximo _0.26__puntos en
este subrubro.

Se otorgaran _0.26__puntos en este subrubro al

0.26
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licitante que acredite que cuenta con 5 (cinco)
empleados con perfil de GERENTE DE
OPERACION con al menos 2 constancias, cada
uno, de acreditacion en cursos especializados en
temas de: Recursos Humanos, Administracion y
Finanzas, Procesos, Calidad, Productividad y
Administracion estratégica en Centros de
Contacto.

No se otorgaran puntos a quien no acredite
contar con 5 (cinco) empleados con perfil de
GERENTE DE OPERACION con al menos 2
constancias, cada uno, de acreditacion en cursos
especializados en temas de: Recursos Humanos,
Administracién y Finanzas, Procesos, Calidad,
Productividad y Administracion estratégica en
Centros de Contacto.

No se otorgara puntaje:

Cuando la documentacian sea entregada de
forma parcial o sea ilegible.
Cuando la documentacian no cumpla con lo
solicitado en este apartado.

GERENTE DE CALIDAD de conformidad con
especificaciones establecidas en el numeral
numeral 4.6.4. Perfiles de personal del licitante
para la atencion de |la operacion de las campafias
que integran el Centro de Contacto.

El licitante debera demostrar que cuenta con 2
(uno) empleado con perfil de GERENTE DE
CALIDAD

Para este perfil se deberd presentar por cada
empleado:

; cot o s . 0.26
Diploma, certificacién o constancia de por lo
menos 2 de los cursos enlistados a continuacion:

- Cursos sobre procesos de Calidad y
Estadisticas de Centros de Contacto,

- Administracion efectiva en Centros de
Contacto

- Liderazgo y coaching.

Debe presentar por cada empleado propuesto:

Certificacion como coordinador o
implementador COPC (Customer Operations
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Performance Centre).

El licitante debera cumplir con cada uno de los
requisitos que se sefialan para acreditar el
dominio de herramientas del perfil solicitado.

Se otorgaran como maximo _0.26__puntos en
este subrubro.

Se otorgardn _0.26__puntos en este subrubro al
licitante que acredite 2 (dos) empleados con
perfil de con perfil de GERENTE DE CALIDAD que
cuenten con diploma, certificacion o constancia
de por lo menos 2 de los cursos enlistados a
continuacion, cursos sobre procesos de Calidad y
Estadisticas de Centros de Contacto,
Administracion efectiva en Centros de Contacto,
Liderazgo y coaching y cuenten con la
Certificacion como coordinador o
implementador COPC (Customer Operations
Performance Centre),

No se otorgardn puntos a quien no acredite
contar con 2 (dos) empleados con perfil de
GERENTE DE CALIDAD que cuenten con diploma,
certificacidn o constancia de por lo menos 2 de
los cursos enlistados a continuacién, cursos
sobre procesos de Calidad y Estadisticas de
Centros de Contacto, Administracion efectiva en
Centros de Contacto, Liderazgo y coaching y
cuenten con la Certificacion como coordinador o
implementador COPC (Customer Operations
Performance Centre).

No se otorgara puntaje:

Cuando la documentacién sea entregada de
forma parcial o sea ilegible.
Cuando la documentacién no cumpla con lo
solicitado en este apartado

GERENTE DE CAPACITACION de conformidad con
especificaciones establecidas en el numeral
numeral 4.6.4. Perfiles de personal del licitante
para la atencidn de la operacion de las campafias
gue integran el Centro de Contacto. 0.26
El licitante debera demostrar que cuenta con 2
(dos) empleados con perfil de GERENTE DE
CAPACITACION.
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Para este perfil se debera demostrar contar
Contar con diploma, por cada empleado
propuesto, certificacién o constancia de por lo
menos 2 de los cursos enlistados a continuacion:

Certificacion sobre procesos de Calidad.
Administracién efectiva en Centros de Contacto.

Liderazgo y coaching.

Debe presentar por cada empleado propuesto:

Certificacién como coordinador o
implementador COPC (Customer Operations

Performance Centre)

El licitante debera cumplir con cada uno de los
requisitos que se sefialan para acreditar el
dominio de herramientas del perfil solicitado.

Se otorgaran como maximo _0.26__puntos en

este subrubro.

Se otorgaran _0.26__puntos en este subrubro al
licitante que acredite que cuenta 2 empleados
con perfil de con perfil de GERENTE DE
CAPACITACION con diploma, certificacion o
constancia de por lo menos 2 de |os siguientes
cursos:procesos de Calidad, Administracion
efectiva en Centros de Contactoy Liderazgo y
coaching y conten con el Certificacion como
coordinador o implementador COPC (Customer
Operations Performance Centre)

No se otorgaran puntos a quien no acredite
contar con la documentacion solicitada en este

subrubro.

No se otorgara puntaje:

Cuando la documentacion sea entregada de
forma parcial o sea ilegible.

Cuando la documentacion no cumpla con lo
solicitado en este apartado.

SUPERVISPR DE OPERACION de conformidad con
especificaciones establecidas en el numeral
numeral 4.6.4. Perfiles de personal del licitante
para la atencion de la operacion de las campafias
que integran el Centro de Contacto.

El licitante deberd demostrar que cuenta con 20
(VEINTE) empleados con perfil de SUPERVISOR

0.26
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DE OPERACION.

Para este perfil se debera demostrar que cada
empleado propuesto, cuenta con diploma,
certificacion o constancia de al menos 1 de los
cursos enlistados a continuacion:

Liderazgo y coaching.
Manejo de office

El licitante debera cumplir con cada uno de los
requisitos que se sefialan para acreditar el
dominio de herramientas del perfil solicitado.

Se otorgaran como maximo _0.26__puntos en
este subrubro.

Se otorgaran _0.26__puntos en este subrubro al
licitante que acredite que cuenta con 20
(VEINTE) empleados con perfil de SUPERVISOR
DE OPERACION con diploma, certificacion o
constancia de al menos 1 de los siguientes
cursos: Liderazgo y coaching, Manejo de Office.

No se otorgaran puntos a quien no acredite
contar con la documentacion solicitada en este
subrubro.

No se otorgara puntaje:

Cuando |la documentacion sea entregada de
forma parcial o sea ilegible.

Cuando la documentacién no cumpla con lo
solicitado en este apartado.

SUPERVISOR DE WORK FORCE MANAGMENT de
conformidad con especificaciones establecidas
en el numeral numeral 4.6.4. Perfiles de personal
del licitante para la atencion de la operacion de
las campafias que integran el Centro de
Contacto.

El licitante debera demostrar que cuenta con 1
(uno) empleada con perfil de SUPERVISOR DE 0.26
WORK FORCE MANAGMENT

Para este perfil se debera presentar:

Certificado Work Force Managment emitide por
Institucion especializada.

Certificacion como coordinador o
implementador COPC (Customer Operations
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Performance Centre)

El licitante deberd cumplir con cada une de los
requisitos que se sefialan para acreditar el
dominio de herramientas del perfil solicitado.

Se otorgaran como maximo _0.26__puntos en

este subrubro.

Se otorgaran _0.26__puntos en este subrubro al
licitante que acredite que cuenta 1 (uno}
empleado propuesto con perfil de SUPERVISOR
DE WORK FORCE MANAGMENT con Certificado
Work Force Managment emitido por Institucion
especializada y Certificacion como coordinador o

implementador COPC
Performance Centre)

No se otorgaran puntos a quien no acredite que
cuenta 1 (uno) empleado propuesto con perfil
de SUPERVISOR DE WORK FORCE MANAGMENT
con Certificado Work Force Managment emitido
por Institucion especializada y Certificacién como
coordinador o implementador COPC (Customer
Operations Performance Centre).

No se otorgard puntaje:

Cuando la documentacion sea entregada de
forma parcial o sea ilegible.

Cuando la documentacion no cumpla con lo
solicitado en este apartado.

(Customer Operations

ANALISTA DE DIMENSIONAMIENTO O DE WORK

FORCE MANAGMENT

especificaciones establecidas en el numeral
numeral 4.6.4. Perfiles de personal del licitante

para la atencion de la

gue integran el Centro de Contacto.

El licitante debera demostrar que cuenta con 2
(dos) empleados con perfil de ANALISTA DE

de conformidad con

operacion de las campafias

DIMENSIONAMIENTO O DE WORK FORCE 0.26

MANAGMENT.

El licitante debera cumplir con cada uno de los
requisitos que se sefialan para acreditar el
dominio de herramientas del perfil solicitado.

Para este perfil se deberd presentar por cada

empleado propuesto:
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Certificado Work Force Managment emitido por
Institucion especializada.

Se otorgaran como maximo _0.26__puntos en
este subrubro.

Se otorgaran _0.26__puntos en este subrubro al
licitante que acredite que cuenta con 2 (dos)
empleados con perfil de ANALISTA DE
DIMENSIONAMIENTO O DE WORK FORCE
MANAGMENT conCertificado Work Force
Managment emitido por Institucion
especializada.

No se otorgaran puntos a quien no acredite que
cuenta con 2 (dos) empleados con perfil de
ANALISTA DE DIMENSIONAMIENTO O DE WORK
FORCE MANAGMENT conCertificado Work Force
Managment emitido por Institucién
especializada.

No se otorgara puntaje:

Cuando la documentacién sea entregada de
forma parcial o sea ilegible.

Cuando la documentacion no cumpla con lo
solicitado en este apartado.

ANALISTA DE CALIDAD de conformidad con
especificaciones establecidas en el numeral
numeral 4.6.4, Perfiles de personal del licitante
para la atencion de la operacion de las campafas
que integran el Centro de Contacto.

El licitante deberd demostrar que cuenta con 1
(UNO) empleado con perfil de ANALISTA DE
CALIDAD.

Para este perfil se debera presentar diploma,
certificacion o constancia de por lo menos 2 de
los cursos enlistados a continuacion:

- Manejo de Office.

- Conocimiento de tecnologia de la
industria

- Calidad

El licitante deberd cumplir con cada uno de los
requisitos que se sefialan para acreditar el

dominio de herramientas del perfil solicitado.

Se otorgaran como maximo _0.26__puntos en

0.26
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este subrubro.

Se otorgaran _0.26__puntos en este subrubro al
licitante que acredite que cuenta 1 (UNQ)
empleado propuesto con perfil de con perfil de
ANALISTA DE CALIDAD con diploma, certificacion
o constancia de por lo menos 2 de los siguientes
cursos: Manejo de Office, Conocimiento de
tecnologia de la industria y Calidad.

No se otorgaran puntos a quien no acredite que
cuenta 1 (UNO) empleado propuesto con perfil
de con perfil de ANALISTA DE CALIDAD con
diploma, certificacion o constancia de por lo
menos 2 de los siguientes cursos: Manejo de
Office, Conocimiento de tecnologia de la
industria y Calidad.

No se otorgara puntaje:

Cuando la documentacion sea entregada de
forma parcial o sea ilegible.

Cuando la documentaciéon no cumpla con lo
solicitado en este apartado.

GERENTE DE GESTION DE PROYECTOS de
conformidad con especificaciones establecidas
en el numeral numeral 4.6.4. Perfiles de personal
del licitante para la atencion de la operacion de
las campafias que integran el Centro de
Contacto.

El licitante debera demostrar que cuenta con 1
(UNO) empleado con perfil de GERENTE DE
GESTION DE PROYECTOS.

Para este perfil se debera presentar diploma,
certificacién o constancia de por lo menos 2 de

los cursos enlistados a continuacion: 0.26
° Recursos Humanos

. Administracion

. Finanzas

. Procesos de calidad,

. Productividad y Administracién

estratégica en Centros de Contacto.
Debera presentar:
- Certificado en Project Manager

Professional
- Certificacién como coordinador o
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implementador COPC (Customer Operations
Performance Centre)

El licitante debera cumplir con cada uno de los
requisitos que se sefialan para acreditar el
dominio de herramientas del perfil solicitado.

Se otorgaran como maximo _0.26__puntos en
este subrubro.

Se otorgaran _0.26__puntos en este subrubro al
licitante que acredite que cuenta con 1 (UNQO)
empleado propuesto con perfil de con perfil de
GERENTE DE GESTION DE PROYECTOS con los
dipolomas y certificados requeridos.

No se otorgaran puntos a quien no acredite que
cuenta con 1 (UNO) empleado propuesto con
perfil de con perfil de GERENTE DE GESTION DE
PROYECTOS con los dipolomas y certificados
requeridos.

No se otorgara puntaje:

Cuando la documentacion sea entregada de
forma parcial o sea ilegible.

Cuando la documentacion no cumpla con lo
solicitado en este apartado.

ANALISTA DE MESA DE AYUDA de conformidad
con especificaciones establecidas en el numeral
numeral 4.6.4. Perfiles de personal del licitante
para la atencién de la operacion de las campafias
que integran el CCIMSS Morelia, Michoacan.

El licitante debera demostrar que cuenta con 2
(dos) empleados con perfil de ANALISTA DE
MESA DE AYUDA

Para este perfil se debera demostrar presentar
por cada empleado propuesto el Certificado en
ITIL V3 al menos fundations.

El licitante debera cumplir con cada uno de los
requisitos que se sefialan para acreditar el
dominio de herramientas del perfil solicitado.

Se otorgaran como maximo _0.26_ puntos en
este subrubro.

Se otorgaran _0.26_ puntos en este subrubro al
licitante que acredite que cuenta 2 (DOS)

0.26
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empleado con perfil de ANALISTA DE MESA DE
AYUDA con Certificado en ITIL V3 al menos
fundation

No se otorgardn puntos a quien no acredite que

cuenta 2 (DOS) empleado con perfil de ANALISTA
DE MESA DE AYUDA con Certificado en ITILV3 al
menos fundation.

No se otorgara puntaje:

Cuando la documentacion sea entregada de
forma parcial o sea ilegible.

Cuando la documentacion no cumpla con lo
solicitado en este apartado.

1.b) CAPACIDAD DE LOS RECURSOS ECONOMICOS Y DE EQUIPAMIENTO, CONFORME A LOS REQUERlMiENTOS
ESTABLECIDOS EN LA CONVOCATORIA 9.6 PUNTOS.

RUBRO

SUBRUBRO

CONDICION TECNICA REQUERIDA PARA
OBTENER EL PUNTAJE

PUNTOS A DISTRIBUIR

I.b) CAPACIDAD DE
LOS RECURSOS
ECONOMICOS Y DE
EQUIPAMIENTO,
CONFORME A LOS
REQUERIMIENTOS

ESTABLECIDOS EN LA

CONVOCATORIA

I.b1) CAPACIDAD
DE LOS RECURSOS
Y EQUIPAMIENTO

EQUIPAMIENTO QUE REQUIERE EL LICITANTE
PARA PRESTAR LOS SERVICIOS

El licitante debera presentar un diagrama técnico
y relacion de la Infraestructura y equipamiento
ofertado para la prestacion del servicio,
adjuntando el contrato de arrendamiento,
facturas con la que acredita que el licitante
cuenta con la propiedad o derecho de uso o
posesion del bien, en el que acredite que cuenta
con las herramientas, equipos e infraestructura
que utilizara en la prestacion del servicio, el
diagrama técnico debera contener al menos lo
siguiente:

Posiciones funcionales para la prestacién del
servicio de Centro de Contacto.

Lugar de la sede propuesta.

Dimensiones de la sede propuesta.

Equipos e infraestructura que utilizara en la
prestacion del servicio,

Como méaximo se otorgaran __
este subrubro.

__puntos por

Se otorgaran __4.5__ puntos al licitante que
acredite que cuenta con un centro de contacto
con una capacidad de al menos 400 posiciones
funcionales al momento de la presentacion de la
propuesta y acredite mediante una relacion que
cuenta con los equipos e infraestructura
necesaria minima a utilizar para la prestacion del

4.5
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servicio.

Se otorgaran ___4__ puntos al licitante que
acredite que cuenta con un centro de contacto
con una capacidad de entre 300 y 399 posiciones
funcionales al momento de la presentacion de la
propuesta y acredite mediante una relacion que
cuenta con los equipos e infraestructura
necesaria minima a utilizar para la prestacion del
servicio.

Se otorgaran __3__ puntos al licitante que
acredite que cuenta con un centro de contacto
con una capacidad de entre 200 y 299 posiciones
funcionales al momento de la presentacion de la
propuesta y acredite mediante una relacion que
cuenta con los equipos e infraestructura
necesaria minima a utilizar para la prestacion del
servicio.

No se otorgaran puntos al licitante que acredite
una capacidad menor a 200 posiciones
funcionales al momento de la presentacion de
propuestas.

No se otorgaran puntos al licitante que no
entregue el diagrama técnico con las
especificaciones requeridas y no acredite los
equipos e infraestructura necesaria minima a
utilizar para la prestacion del servicio.

El licitante debera demostrar mediante la
presentacién diagrama técnico y relacion de la
Infraestructura y equipamiento ofertado para la
prestacion del servicio, adjuntando el contrato
de arrendamiento, facturas con la que acredita
que el licitante cuenta con la propiedad o
derecho de uso o posesion del bien, en el que
acredite gue cuenta con las herramientas,
equipos e infraestructura que utilizard en la
prestacién del servicio, el diagrama técnico
debera contener al menos lo siguiente:

Posiciones funcionales para la prestacion del
servicio de Centro de Contacto.

Lugar de la sede propuesta.

Dimensiones de la sede propuesta.

Capacidad de interacciones mensuales en
horarios habiles establecidos por las campafias.

Como maximo se otorgaran _4.5__ puntos por

4.5
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este subrubro.

Se otorgaran _4.5__ puntos al licitante que
acredite que cuenta con infraestructura en
operacion para atender mas de 83,000
interacciones mensuales a usuarios del servicio.

Se otorgaran _4.0__ puntos al licitante que
acredite que cuenta con infraestructura en
operacion para atender de 75,001 a 83,000
interacciones mensuales a usuarios del servicio.

Se otorgaran __3.0__ puntos al licitante que
acredite que cuenta con infraestructura en
operacion para atender de 67,000 a 75,000
interacciones mensuales a usuarios del servicio.

No se otorgaran puntos al licitante que acredite
una capacidad menor a 67,000 interacciones
mensuales a usuarios del servicio.

No se otorgaran puntos al licitante que no
entregue el diagrama técnico con las
especificaciones requeridas.

Se otorgaran puntos al licitante que demuestre
que cuenta con capacidad econémica para
cumplir con las obligaciones que se derivan del
contrato de la presente licitacion. Acreditando
con copia legible de la declaracion fiscal anual
correspondiente al ejercicio fiscal del afio
inmediato anterior y la Ultima declaracion fiscal
provisional del Impuesto Sobre la Renta, en la
que se demuestre que los ingresos del licitante
sean equivalentes hasta el 20% del monto total
de su oferta.

Las declaraciones sefialadas anteriormente
deberan contener el sello digital del Servicio de
Administracion Tributaria (SAT).

0.6

Como maximo se otorgaran __0.6__ puntos por
este subrubro.

Se otorgaran _0.6_ puntos por la entrega de la
documentacion que cumpla con lo todo lo
requerido.

No se otorgaran puntos al licitante que no
entregue la documentacidn o que ésta no
cumpla con lo requerido.
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l.g) F‘ART|CIPA(_Z]ON DE DISCAPACITADOS O EMPRESAS QUE CUENTEN CON TRABAJADORES CON DISCAPACiDAD - 0. 5

PUNTOS.

RUBRO  |SUBRUBRO

' 'COanCiéN TECNICA REQUERIUA PARA

OBTENER EL PUNTAIE

PUNTOS A'alsm'lsum

I. ¢) PARTICIPACION DE DISCAPACITADOS
O EMPRESAS QUE CUENTEN CON
TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD

A fin de acreditar la participacion de
discapacitados, el licitante presentara lo
siguiente:

Carta firmada por el representante legal, en el
que manifieste que es una empresa que cuenta
con personal con discapacidad en una
proporcion de al menos 5% de la totalidad de la
plantilla de empleados, para esto adjuntara:
Relacién del personal con capacidades
diferentes, cuya antigliedad no sea inferiora 6
meses.

La antigiiedad comprobada anexando el aviso de
alta al régimen obligatorio del Instituto Mexicano
del Seguro Social, computada hasta la fecha de
acto de presentacion y apertura de
proposiciones.

Como maximo se otorgara 0.5 puntos por este
subrubro.

Se otorgaran 0.5 puntos a quien presente la
documentacion que acredite el presente
subrubro.

No se otorgara puntos a quien omita presentar
en forma parcial o total el documento solicitado.

0.5

L.d) PARTICIPACION DE MIPYME — PUNTOS.

RUBRO  |sUBRUBRO

TCONDICION TECNICA REQUERIDA PARA
| OBTENER EL PUNTAIE

PUNTOS A DISTRIBUIR

I.d) PARTICIPACION DE MIPYME

Documentacién que acredite haber produc do
los servicios que se utilizaran en la prestacion del
servicio objeto del procedimiento de
contratacidn, con innovacion tecnoldgica que
tenga registrada en el Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial, en términos de lo dispuesto
por el segundo parrafo del articulo 14 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Como maximo se otorgaran 0.5 puntos por este
subrubro.

Se otorgaran 0.5 puntos a quien presente la
documentacion que acredite haber producido los

0.5
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servicios que se utilizaran en la prestacion del
servicio objeto del procedimiento de
contratacién.

No se otorgard puntos a quien omita presentar
en forma parcial o total el documento solicitado.

|.e) EQUIDAD DE GENERO — PUNTOS.

RUBRO

| SUB RUBRO

CONDICION TECNICA REQUERIDA PARA

OBTENER EL PUNTAJE PUNIES A RGTRIBUR

DE GENERO

I.e) POLITICAS Y PRACTICAS DE IGUALDAD

Documentacién que acredite haber aplicado
politicas y précticas de igualdad de género,
conforme a la certificacion o carta
correspondiente emitida por las autoridades y
organismos facultados para tal efecto, en
términos de lo dispuesto por el segundo parrafo
del articulo 14 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Como maximo se otorgaran 0.4 puntos poreste | 0.4
subrubro.

Se otorgaran 0.4 puntos a quien presente la
documentacion que acredite haber aplicado
politicas y practicas de igualdad de género
conforme lo requerido.

No se otorgard puntos a quien omita presentar
en forma parcial o total el documento solicitado.

LICITANTE

TOTAL DE PUNTOQS POSIBLES DE OBTENER EN EL RUBRO RELATIVO A LA CAPACIDAD DEL

Hv EXPEREENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE 18 PUNTOS.

CONDICION TECNICA REQUERIDA PARA OBTENER EL

PUNTOS A DISTRIBUIR

RUBRO PUNTAIJE

El LICITANTE debera acredltar que cuenta con experlenma

comprobable de al menos 1 (uno) afio y maximo 5 (cinco)

afios en la instalacién, implementacién, migracion, puesta
Il.a) EXPERIENCIA | a punto, administracion, operacion, soporte, asi como en
PRESTANDO todas las acciones y gestiones necesarias para brindar el
SERVICIOS “Servicio de Centros de Contacto”. 9.0
SIMILARES A LOS
SERVICIOS El licitante acreditara el mayor tiempo prestando servicios

similares a los requerimos en el procedimiento de
contratacién, mediante la presentacion de contratos.
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Para acreditar |a experiencia, el licitante presentara
minimo 5 y maximo 10 contratos, pedidos, facturas u
ordenes de servicio celebrados con institucién publica o
empresa privada completos, legibles, firmados cuya
formalizacién hubiera sido dentro de los dltimos 10 afios
anterior a la fecha de la presentacion y apertura de
proposiciones, a efecto de que sean susceptibles de
computarse los afios en los que hayan prestado servicios
similares a los requeridos en este procedimiento,
adjuntando una cédula en formato libre donde relacione
los mismos, el sujeto o institucién contratante; su vigencia
y nimero del documento contractual.

Tratdandose de contratos celebrados con particulares, se
debera exhibir ademas la Gltima factura de pago.

En el caso de las facturas, ademas de cumplir con todos
los requisitos fiscales, deberdn contener los datos que
identifiquen el servicio, como son la fecha, el monto, el
cliente, debidamente validada la CFDI ante el portal del
SAT en la siguiente liga:
https://verificacfdi.facturaelectronica.sat.gob. y vigentes
en el portal del SAT a entre otros.

En caso de exhibir mds de 10 contratos, pedidos, facturas
u érdenes de servicio, sélo se evaluaran los 10 primeros
considerando el numero de folio.

En caso de que el licitante no presente completa la
documentacién solicitada, no serd acreedor a puntos.

Los contratos, pedidos, facturas u 6rdenes de servicio
podran estar vigentes o concluidos a la fecha de la
presentacién y apertura de proposiciones, también se
aceptaran contratos o pedidos plurianuales de los cuales
solo se computard el tiempo efectivamente prestado a la
fecha de presentacion y apertura de proposiciones.

En caso de que el licitante exhiba los documentos y que
sus vigencias se empalmen, sélo se considerara el tiempo
efectivamente transcurrido.
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El licitante podra exhibir los mismos contratos, pedidos,
facturas u 6rdenes de servicio que hubiere exhibido para
acreditar la especialidad o cumplimiento de contratos.

En caso de no exhibir contratos, no serd acreedor a
puntos.

La prestacion de servicios similares. Se entendera por
similar aquel contrato que provea servicios de
implementacién, administracion y operacion integral de
un Centro de Contacto, que contenga de forma obligatoria
la operacién de al menos 2 (dos) de los siguientes 3 (tres)
servicios principales:

Atencién Telefdnica con informacién oficial o normativa
Concertacion y o agendamiento de citas / reservaciones
Atencion a través de medios electrénicos (chat, correo
electrénico o redes sociales).

No se consideraran en la evaluacién contratos de los
cuales no se desprenda su objeto y vigencia, ni aquellos
cuyo objeto sea diferente al solicitado en esta licitacion.

Como maximo se otorgaran 9.0 puntos por este subrubro.

Se otorgaran 9.0 puntos al licitante que acredite 5 (cinco)
afios 0 mas de experiencia.

Se otorgaran 7.2 puntos al licitante que acredite 4 (cuatro)
afnos de experiencia.

Se otorgaran 5.4 puntos al licitante que acredite 3 (tres)
afios de experiencia.

Se otorgaran 3.6 puntos al licitante que acredite 2 (dos)
afios de experiencia.

Se otorgaran 1.8 puntos al licitante que acredite 1 (uno)
afio de experiencia.

NO se otorgaran puntos al licitante que acredite menos de
1 (uno) afio de experiencia.

I1.b)
ESPECIALIDAD,
CONTRATOS

El licitante debera acreditar el mayor nimero de
contratos, pedidos, facturas u 6rdenes de servicio con las | 9.0
caracteristicas y condiciones afines o similares a los

Pagina 100 de 157




Convocatoria

Licitacion Publica Electronica Nacional
GOBIERNO DE _
M E X I C 0 I LA-O50CYR988-E26-2022

Servicio Integral de Centros de Contacto del
Instituto Mexicano del Seguro Social en Morelia,
Michoacan, 2022-2024

SIMILARES A LOS
QUE SE
SOLICITAN

requeridos en el procedimiento de contratacion, para lo
cual deberé presentar minimo 5 (cinco) y mdximo 10
(diez) contratos, pedidos, facturas u érdenes de servicio
con institucién publica o empresa privada, legibles,
firmados, concluidos antes del acto de presentacion y
apertura de proposiciones, a efecto de que sean
susceptibles de computarse el nimero de contratos,
pedidos, facturas u érdenes de servicio similares a los
requeridos en este procedimiento, con los que acredite su
especialidad en la prestacién de servicios, adjuntando una
cédula en formato libre donde relacione los mismaos, el
sujeto o institucion contratante; su vigencia y numero de
documento contractual.

Se entendera por similar aguel contrato que provea
servicios de implementacién, administracion y operacion
integral de un Centro de Contacto, que contenga de forma
obligatoria |la operacion de al menos de los siguientes:

Atencidn Telefénica con informacién oficial o normativa
del cliente

Concertacién y o agendamiento de citas/reservaciones
Atencién a través de medios electrénicos (chat, correo
electrdnico o redes sociales).

El licitante debera acreditar el mayor numero de
contratos, pedidos, facturas u 6rdenes de servicio con las
caracteristicas y condiciones afines o similares a los
requeridos en el procedimiento de contratacién, para lo
cual deberd presentar minimo 5 (cinco) y maximo 10
(diez) contratos, pedidos, facturas u érdenes de servicio
con institucién publica o empresa privada, legibles,
firmados, concluidos antes del acto de presentaciony
apertura de proposiciones, a efecto de que sean
susceptibles de computarse el nimero de contratos,
pedidos, facturas u drdenes de servicio similares a los
requeridos en este procedimiento, con los que acredite su
especialidad en la prestacion de servicios, adjuntando una
cédula en formato libre donde relacione los mismos, el
sujeto o institucién contratante; su vigencia y nimero de
documento contractual.
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Tratandose de contratos, pedidos, facturas u drdenes de
servicio celebrados con particulares, se debera exhibir
ademas la Ultima factura de pago, validada y vigente.

En el caso de las facturas, ademds de cumplir con todos
los requisitos fiscales, deberan contener los datos que
identifiquen el servicio, como son la fecha, el monto, el
cliente, debidamente validada la CFDI ante el portal del
SAT en la siguiente liga:
https://verificacfdi.facturaelectronica.sat.gob. y vigentes
en el portal del SAT a entre otros.

En caso de exhibir mas de 10 (diez) contratos, pedidos,
facturas u 6rdenes de servicio solo se evaluaran los 10
(diez) primeros considerando el nimero de folio y solo se
consideraran los contratos, pedidos, facturas u 6érdenes de
servicio que hayan sido celebrados en los tltimos 10 (diez)
afos.

El licitante podra exhibir los mismos contratos que
hubiere exhibido para acreditar la experiencia o
cumplimiento de contratos, siempre y cuando estos estén
concluidos a la fecha de presentacion y apertura de
proposiciones.

Se otorgaran 9 puntos al licitante que acredite 10 (diez)
contratos,

Se otorgaran 8.1 puntos al licitante que acredite 9 (nueve)
contratos,

Se otorgaran 7.2 puntos al licitante que acredite 8 (ocho)
contratos,

Se otorgaran 6.3 puntos al licitante que acredite 7 (siete)
contratos,

Se otorgaran 5.4 puntos al licitante que acredite 6 (sies)
contratos,

Se otorgaran 4.5 puntos al licitante que acredite 5 (cinco)
contratos,

NO se otorgaran puntos al licitante que acredite menos de
5 (cinco) contratos,
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En caso de no exhibir contratos, pedidos y facturas, no
sera acreedor a puntos.

Como maximo se otorgaran 9 puntos por este subrubro.

No se otorgaran puntos al licitante que no acredite la
documentacion evidencia con sus caracteristicas.

TOTAL DE PUNTOS POSIBLES DE OBTENER EN EL RUBRO RELATIVO A LA
EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD

I1l.- PROPUESTA DE TRABAJO =12 PUNTOS..

RUBRO

CONDICION TECNICA REQUERIDA PARA OBTENER EL
PUNTAIE

[PUNTOS A
| DISTRIBUIR

1l.a)
METODOLOGIA

Se otorgara puntaje al licitante que mcluva la metodologla
propuesta para |a prestacion del servicio, la cual se debera
contener lo siguiente:

Descripcion de la metodologfa, procesos y procedimientos
que el licitante propone utilizar para prestar el servicio
solicitado, este documento debera indicar la formaen la
que el posible proveedor lograra técnicamente entregar el
servicio solicitado.

Debera estar basada en mejores practicas o estandares de
la industria, para lo cual deber3 el licitante sefialar
expresamente cual es la mejor préctica incluyendo la
fuente de consulta con la que podra constatar la
Convocante el apego.

No se aceptaran cartas bajo protesta de decir verdad en
las que se comprometa el cumplimiento de cualquiera de
las especificaciones del servicio.

Como méximo se otorgaran 6 puntos por este subrubro.

Se otorgaran 6 puntos al licitante que entregue la
documentacion de acuerdo con lo solicitado.

No se otorgaran puntos al licitante que no entregue la

6.0
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documentacion solicitada o no cumpla con lo solicitado o
no mencione cudl es la mejor practica de estandares de la
industria a la que se apega e incluya la fuente de consulta.

El licitante deberd presentar un Plan de Trabajo para
atencidn del servicio objeto el presente Anexo Técnico, en
el que proponga los plazos optimizados con |a volumetria
proporcionada por el Instituto como referencia para la
prestacion del servicio solicitado, dicho plan debera
contener al menos lo siguiente:

A. Actividades a realizar.

B. Secuencia.

C. Plan de desarrollo de Recursos Humanos

C1. Programa de Capacitacion

C2. Calendario de Evaluaciones

D. Recursos asignados.

E. Responsables de las actividades.

F. Plan de crecimiento de posiciones.

G. Duracion del proyecto.

H. Fecha de inicio.

|. Fecha de conclusion.

IIl.b) PLAN DE El plan de trabajo presentado para esta evaluacion sera
TRABAIO tomado en cuenta para la prestacion del servicio y por
ende para la aplicacién de las penas y deductivas
correspondientes.

4.0

No se tomardan en cuenta el plan de trabajo que no
contemple expresamente lo antes citado.

No se considerara el Plan de Trabajo que no se apegue a
los tiempos del Instituto establecidos en el Anexo Técnico
y sus Apéndices y los presentes Términos y Condiciones.

Como méaximo se otorgardn 4 puntos por este subrubro.
Se otorgaran 4 puntos al licitante que entregue la
documentacién solicitada en este subrubro y que cumpla

con las especificaciones requeridas.

? No se otorgaran puntos al licitante que no entregue la
3.2 documentacion solicitada en este subrubro o que no
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cumpla con las especificaciones requeridas.

[1l.c1) PLANTILLA Y ORGANIGRAMA

Con la finalidad de evaluar el presente subrubro, el
licitante deberd de entregar en hoja membretada firmada
por su representante legal, lo siguiente:

- Un organigrama completo de la empresa, el cual debera
incluir al personal asignado en el plan de trabajo.

- La plantilla de los recursos humanos con los que cuenta
para la prestacién del servicio solicitado, identificando el
personal que esta asignado a cada una de las actividades
del plan de trabajo. (debera incluir a todo el personal

requerido en el Anexo Técnico) 1.0

El personal que debera plantear corresponde al menos al
personal descrito en el Anexo Técnico.

Como méximo se otorgara 1 puntos por este subrubro.
IIl.c) ESQUEMA g P P

BETRUCTURAL Se otorgara 1 puntos al licitante que entregue la

documentacion completa relativa al organigramayy la
plantilla de recursos humanos.

No se otorgaran puntos al licitante que no entregue la
documentacién solicitada en este subrubro o no cumpla
con los requisitos.

ll.c2) MATRIZ DE ESCALACION

Con la finalidad de evaluar el presente subrubro, el
licitante debera de entregar en hoja membretada firmada
por su representante legal, lo siguiente:

o . 1.0
- Plan de Comunicaciones con el Administrador del
Contrato del Instituto; y

- Nivel de Escalamiento interno del licitante.

El personal que debera plantear corresponde al menos al
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personal descrito en el Anexo Técnico.
Como maximo se otorgara 1 punto por este subrubro.

Se otorgara 1 punto al licitante que entregue |a
documentacién completa relativa al Plan de
Comunicaciones y Nivel de Escalamiento.

No se otorgaran puntos al licitante que no entregue la
documentacién solicitada en este subrubro o no cumpla
con los requisitos.

TOTAL DE PUNTOS POSIBLES DE OBTENER EN EL RUBRO RELATIVO A LA
PROPUESTA DE TRABAJO

N~ CUMPLIM!ENTO DE CONTRATOS — 6 PUNTOS.

RUBRO

CONDICION TECNICA REQUERIDA PARA OBTENER EL
PUNTAIJE

PUNTOSA

DISTRIBUIR

IV.a) CUMPLIMIENTO
DE CONTRATOS

Con la finalidad de acreditar el cumpllmlento de los
contratos concluidos por el licitante, se requiere que se
entregue copia de méximo 6, convenios, pedidos, ordenes
de prestacidn de servicios similares prestados con
anterioridad, asi como copia del documento en el que
conste el cumplimiento de las obligaciones, pudiendo ser
liberacién de garantia de cumplimiento o acta finiquito.

Se entendera por similar aquel contrato que preste
servicios de implementacién, administracién y operacion
integral de un Centro de Contacto, que contenga la
operacién de al menos 1 (uno) de los siguientes 3 (tres)
servicios principales:

Atencion de llamadas con informacion normativa
Concertacidn y o agendamiento de citas.
Atencidn a través de medios electrénicos.

Como méaximo se otorgaran 6 puntos por este subrubro.
Se otorgaran _6__ puntos al licitante que entregue la

documentacioén solicitada de 6 (seis) contratos en este
subrubro.

6.0
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Se otorgarén _5_ puntos al licitante que entregue |a
documentacion solicitada de 5 (cinco) contratos en este
subrubro.

Se otorgaran _4_ puntos al licitante que entregue la
documentacidn solicitada de 4 (cuatro) contratos en este
subrubro.

Se otorgara _3_ punto al licitante que entregue la
documentacion solicitada de 3 (tres) contrato en este
subrubro.

Se otorgara _2_ punto al licitante que entregue la
documentacion solicitada de 2 (dos) contrato en este
subrubro.

Se otorgard _1_ punto al licitante que entregue la
documentacién solicitada de 1 (uno) contrato en este
subrubro.

No se otorgardn puntos al licitante que no entregue la
documentacidn solicitada en este subrubro conforme lo
requerido.

TOTAL DE PUNTOS POSIBLES DE OBTENER EN EL RUBRO RELATIVO AL
CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS

NUMERO DE
RUBRO RUBRO PUNTUACION A OTORGAR
| CAPACIDAD DEL LICITANTE 24 PUNTOS
I EXPERIENCIA b ESPECIALIDAD DEL 18 PUNTOS
LICITANTE

I PROPUESTA DE TRABAJO 12 PUNTOS
Y, CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS 6 PUNTOS

TOTAL 60 PUNTOS

a) La propuesta técnica equivale a 60 puntos de la calificacion final y los 40
restantes se aplicara, conforme corresponda a la propuesta economica.

b) Una vez realizada la evaluacion conforme a las ponderaciones establecidas en
cada uno de los rubros “Capacidad”, “Experiencia y Especialidad” y "Propuesta
de Trabajo" y “Cumplimiento de Contratos”, se determinara como “Proposicion
Técnicamente Solvente’, aquella que como resultado obtenga una puntuacion
igual o mayor de 45 de los 60 puntos posibles. Aguellas propuestas técnicas que
no obtengan la puntuacién minima de 45 puntos, seran desechadas.

o
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¢) Por lo tanto, el puntaje minimo para considerar que una propuesta técnica es
solvente y susceptible de pasar a la evaluacion economica de la propuesta es al
menos 45 puntos.

d) Se verificard que incluyan la informacion, los documentos y los requisitos
solicitados en los Términos y Condiciones y Anexo Técnico.

e) Se verificara documentalmente que lo ofertado cumpla con las especificaciones
técnicas y requisitos solicitados en el Anexo Técnico y los Términos y
Condiciones, asi como con aquellos que resulten de la junta de aclaraciones.

f) Se verificard la descripcion técnica del servicio ofertado por el licitante, la cual
debera ser legible, amplia y detallada incluyendo los equipos que sean ofertados,
conforme a lo solicitado en el Anexo Técnico y la presente Convocatoria

g) Se verificara que presenten la totalidad de los escritos y documentos obligatorios
que afectan la solvencia de las propuestas requeridos en el apartado 4.2
Propuesta Técnica, o si éstos no se apegan a las caracteristicas solicitadas.

h) Se verificara la correspondencia entre la descripcién técnica del licitante, con la
informacion contenida en el Anexo Técnico, que envie el licitante como sustento.

i) La evaluacion se realizara comparando entre si, en forma equivalente, todas las
condiciones ofrecidas explicitamente por los licitantes, verificando que se incluya
la informacién, documentos y requisitos solicitados.

j) Lo ofertado se debera apegar a la descripcién de los servicios detallados en el
Anexo Técnico, a lo establecido en la presente Convocatoria y sus Anexos.

k) La evaluacién de la documentacién técnica se realizaréd por el personal de la
Coordinacién de Servicios de Infraestructura Tecnoldgica Institucional.

5.3. Criterios de evaluacién de la propuesta legal-administrativa

La evaluacién legal-administrativa seré realizada por el Area Contratante, verificando
que la documentacién presentada por el licitante cumpla con los requisitos solicitados
en el numeral 4.1 de la Convocatoria, asi como los que se deriven del acto de la junta de
aclaraciones y que con motivo de dicho incumplimiento se afecte la solvencia de la
propuesta, observando que exista congruencia en la informacién proporcionada.

Los escritos que se presenten con motivo de cumplir lo solicitado en el numeral 4.1, se
verificara que sea congruente con la informacién proporcionada en el Anexo V.
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Se verificara el Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados de la SFP, y que
corresponda con la manifestacion presentada en cumplimiento al numeral 4.1.4.

Por disposicion de la SFP se verificara en el Sistema Compranet la relacion de las
personas que se encuentren impedidas de formalizar contrato con el Instituto
Mexicano del Seguro Social conforme a lo dispuesto en los articulos 50 de la LAAASP y
gue consta en el sistema electrénico de CompraNet.

Se verificarad el escrito de declaracién de integridad solicitada en el numeral 4.1.5.
contenga la informacion solicitada.

En caso de que se presente proposicion conjunta, se verificara que el convenio
presentado, cumpla con la informacion seflalada en el Anexo IV, el drea contratante
evaluara los términos legales del convenio, y el drea técnica, la descripcion de las partes
objeto del contrato que correspondera cumplir a cada integrante, en términos del
numeral 4.2.2.1.15 del MAAGMAASSP.

5.4. Criterios de evaluacién de la propuesta econémica.

El Area Contratante procedera a realizar la Evaluacién Econémica con apoyo del Area
Requirente conforme al numeral 4.2.2.1.17 del "ACUERDO por el que se expide el
Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico”, de aquellas proposiciones que como
resultado de la evaluacién de los rubros Capacidad del Licitante, Experiencia y
Especialidad, Propuesta de Trabajo y Cumplimiento de Contratos, hayan sido
determinada como una Proposicién Técnicamente Solvente, por haber obtenido una
puntuacién minima igual o mayor a 45 puntos.

Posteriormente, se procederd a la “Evaluacion Econémica” de las proposiciones que
hayan sido determinadas como solventes, de conformidad con lo sefialado en el
parrafo anterior.

Para efectos de proceder a la evaluacién de la propuesta econémica, se deberd excluir
del precio ofertado por el licitante el impuesto al valor agregado y sélo se considerara el
precio neto propuesto.

El total de puntuacién de la propuesta econémica, tendra un valor numérico maximo
de 40 puntos, por lo que la propuesta econdémica que resulte ser la mas baja de las
técnicamente aceptadas, se le asignara la puntuacion maxima.

Para determinar la puntuacién correspondiente a cada participante, la convocante
aplicara la siguiente férmula:
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PPE = MPemb x 40 / MPi

Donde:

PPE = Puntuaciéon o unidades porcentuales que corresponden a la Proposicion
Econdmica

MPemb = Monto de la Proposiciéon econémica mas baja, y

MPi = Monto de i-ésima Proposiciéon econémica.

Para calcular el resultado final de los puntos o unidades porcentuales que obtuvo cada
proposicién, la convocante aplicara la siguiente formula:

PTj=TPT + PPEparatodaj=12,.,n
Doénde:

PTj = Puntuacién o unidades porcentuales totales de la proposicion

TPT = Total de Puntuacion o unidades porcentuales asignados a la Propuesta Técnica.
PPE = Puntuacién o unidades porcentuales asignados a la Propuesta Economica.

El subindice “j” representa a las demas proposiciones determinadas como solventes
como resultado de la evaluacion.

Consideraciones generales para la evaluacién de la proposicién econdmica

Para efectos de la evaluacion de la proposicion econémica, se tomaran en
consideracion los siguientes criterios:

a) Se verificard que la propuesta econémica y datos contenidos en el Anexo IX,
cumplan con los requisitos establecidos en la Convocatoria, analizando las
operaciones aritmeticas.

b) La evaluacién econémica se realizara conforme lo establecido en los articulos 36
Bis, fraccion | de la LAASSP y 52 del Reglamento de la LAASSP, segundo pérrafo.

c) La evaluacién de las proposiciones se realizara por partida Unica y la
adjudicacién se realizara de la misma forma, a quien resulte haya alcanzado la
mayor cantidad de puntos.

d) Para el caso de que el licitante quiera acreditarse con calidad de MIPYME,
debera indicarlo en su Propuesta Econémica Anexo IX, en el campo previsto en
dicho anexo, ademas de presentar el Anexo X y al numeral 4.1.7 para
acreditarlo.
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e) Los servicios objeto de esta licitacidn deberdn cotizarse en pesos mexicanos, sin

incluir el IVA.,

6. CAUSALES EXPRESAS DE DESECHAMIENTO.

Sera causal de desechamiento:

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Cuando no presente escrito "Bajo Protesta de Decir Verdad", de que el licitante
no se ubica en los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60 de la LAASSP,
de acuerdo con el Anexo VIl de l|la Convocatoria, o bien se compruebe
fehacientemente que la manifestacion es falsa.

Cuando no presente escrito "Bajo Protesta de Decir Verdad” que la empresa
gue representa se abstendra por si misma o a través de interpésita persona, de
adoptar conductas para que los servidores publicos, induzcan o alteren las
evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento u otros
aspectos que le otorguen condiciones mas ventajosas con relacién a los demas
participantes, asimismo que dicha empresa por si misma o por interpdsita
persona, se abstendra de llevar a cabo cualquier acto que implique trasgresion a
las disposiciones de la LAASSP y su Reglamento; asi como a lo dispuesto en
general por la Ley Federal de Competencia Econémica. Que la empresa y el(los)
producto(s) y servicios no se encuentran sancionados por la SSA y COFEPRIS.
Que en caso de resultar adjudicado se obliga a liberar al IMSS de toda
responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione con motivo de la infraccién de derechos de autor, patentes,
marcas u otros derechos de propiedad industrial o intelectual a nivel Nacional o
Internacional, conforme al Anexo VIl de la Convocatoria.

Si se comprueba que algun licitante ha acordado con otro u otros elevar el costo
de los servicios objeto de la Convocatoria, o cualguier otro acuerdo que tenga
como fin obtener una ventaja sobre los demas licitantes.

Si se comprueba algdn indicio de colusion o acuerdo entre los licitantes se dara
aviso a la autoridad competente.

La falta de presentacién de los escritos o manifestaciones “Bajo Protesta de
Decir Verdad’, que se soliciten como requisito de participacion en la
Convocatoria y que estos sean obligatorios, serd motivo de desechamiento por
incumplir las disposiciones juridicas que los establecen, conforme al articulo 39
penultimo parrafo del RLAASSP.
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6.6

6.7

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

Cuando la informacién proporcionada en cumplimiento del numeral 4.1,
discrepe o no corresponda, resulte incompleta o incongruente a la
proporcionada en el Anexo V (Acreditamiento de personalidad juridica y datos
de notificacion).

La falta absoluta del folio en documentacién que integra la documentacion
legal-administrativa, la propuesta técnica y econémica cuando se constate que
no mantienen continuidad en las hojas que integran la proposicion y ello
impligue no contar con la informacién suficiente que le permita a la convocante
evaluarla y determinar la solvencia de la proposicion.

Cuando el licitante o alguno de sus socios presente mas de una proposicion para
la misma partida.

En caso de participacion conjunta, cuando no se presente el convenio respectivo,
o cuando el mismo no cumpla con lo establecido en el articulo 44 del RLAASSP,
asi como las manifestaciones de una sola obligacién ya sea mancomunada o
solidaria, pero no las dos, o cuando alguno de los integrantes no presente de
forma individual los documentos exigidos en el articulo 48 fraccion VII del
RLAASSP

Cuando el licitante no envie a través de CompraNet, la documentacion solicitada
en el numeral 4.1 (sin considerar los numerales 4.1.7 al 4.118) de la presente
Convocatoria.

Cuando el licitante no envie a través de CompraNet, la documentacion solicitada
en los numerales 4.2., 4.2.1, 4.2.2, 4.2.3, 4.2.4., 4.2.5. y 4.3, 0 esta no se encuentre
conforme lo solicitado en la presente Convocatoria.

Cuando no exista congruencia entre la descripcion técnica del licitante, con las
especificaciones técnicas solicitadas en el Anexo Técnico, asi como en los
Términos y Condiciones y sus anexos, de la presente convocatoria, incluyendo las
que resulten de la o las juntas de aclaraciones.

Si de las visitas efectuadas, investigaciones y/o compulsas realizadas, se
comprueba gue algun licitante presentd documentacion falsa y/o proporcione
informacién no veridica o se obtenga informacién respecto a incumplimientos o
deficiencias en los servicios prestados por parte del licitante.
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6.14

6.15

6.16

6.17

6.18

6.19

6.20

Cuando el licitante no obtenga el puntaje minimo de 45 puntos de 60 puntos de
la evaluacién a la Matriz de Puntos, para considerar que su propuesta técnica es
solvente y susceptible de pasar a la evaluacion econémica de la propuesta.

Cuando los documentos que exhiban los licitantes, no sean legibles
imposibilitando el analisis integral de la propuesta, y esto conlleve a un faltante o
carencia de informacién que afecte su solvencia.

Cuando sélo se presente la propuesta técnica y no se presente la propuesta
econdmica de la partida que oferte o viceversa.

Cuando no exista correspondencia, resulten incompletos o incongruentes los
datos asentados en su propuesta econémica Anexo IX.

Se desecharan las proposiciones que no estén firmadas electrénicamente con la
firma electrénica que emite el SAT al licitante para el cumplimiento de
obligaciones fiscales. En caso de propuestas conjuntas, |a proposicion debera ser
firmada electrénicamente por aquel consorciado designado en el convenio
como representante comun..

Cuando los sobres en los que se contenga dicha informacion contengan virus
informéticos o no puedan abrirse por cualquier causa motivada por problemas
técnicos imputables a sus programas o equipo de computo.

Cuando no cotice la totalidad de la partida del servicio requerido conforme a las
condiciones y caracteristicas solicitadas en la presente convocatoria.

La proposicién sera desechada, por la falta de cualquiera de los documentos y/o el
incumplimiento de alguna de las especificaciones de la partida; la falta de claridad y/o
precisién de cualquiera de los requisitos, que afecten la solvencia de la proposicion o
informacién establecida en esta Convocatoria, por ser considerados indispensables
conforme lo establecido en la fraccién IV del articulo 39 del RLAASSP.

7. DE LA ADJUDICACION.

Se adjudicaré la partida Unica al(los) licitante(s) cuya oferta resulte(n) selvente(s) porque
cumple(n), conforme a los criterios de evaluacion establecidos, con los requisitos
legales-administrativos, técnicos y econémicos de la Convocatoria y que garanticen el
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cumplimiento de las obligaciones respectivas, conforme al articulo 36 Bis fraccion Il de
la LAASSP.

De resultar que dos o mas proposiciones son solventes porgue satisfacen la totalidad
de los requerimientos solicitados, se dara preferencia en primer término a las
microempresas, a continuacién, se considerara a las pequehas empresas y en caso de
no contarse con alguna de las anteriores empresas, la adjudicacion se efectuara a favor
del licitante que tenga el caracter de mediana empresa.

De no actualizarse el supuesto anterior, la partida se adjudicara al licitante que resulte
ganador del sorteo por insaculacion que realice la Convocante, en presencia del Organo
Interno de Control en el IMSS conforme el articulo 54 del Reglamento.

8. INCONFORMIDADES.

De acuerdo con lo dispuesto en articulo 66 de la LAASSP, los licitantes podran
interponer inconformidad en las oficinas de la SFP ubicadas en Avenida de los
Insurgentes Sur 1735, Colonia Guadalupe Inn, Cédigo Postal 01020, Demarcacion
Territorial Alvaro Obregén, México, Ciudad de México o ante el Organo Interno de
Control en el IMSS ubicado en Av. Revolucién numero 1586, Colonia San Angel,
Dermarcacion Territorial Alvaro Obregén, C.P. 01000, Ciudad de México.

Asimismo, se sefala que tales inconformidades podran presentarse mediante el
sistema CompraNet en la direccion electronica
https://compranet.hacienda.gob.mx/web/login.html Lo anterior, contra actos del
procedimiento de contratacion gue contravengan las disposiciones gue rigen las
materias objeto del mencionado ordenamiento.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 57 de la Ley, la Secretaria de la Funcion
Publica y los érganos internos de control, con motivo de las auditorias, visitas o
inspecciones que practiquen, podran solicitar a los proveedores informaciéon y
documentacion relacionada con los contratos.

9. CANCELACION DE LA LICITACION, PARTIDA(S), © CONCEPTOS INCLUIDOS EN
ESTA.

Con fundamento en el articulo 38 de la LAASSP, la Convocante podra cancelar la
presente licitacion, o partida(s) o concepto, incluidos en ésta, por caso fortuito o fuerza
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mayor; de igual manera se podra cancelar cuando existan circunstancias debidamente
justificadas que provoquen la extincién de la necesidad, y que de continuarse con el
procedimiento de contratacién se pudiera ocasionar un dafio o perjuicio al IMSS, previo
a la comunicacion del fallo por parte del Area Requirente.

Por causas ajenas a la Convocante, no sea posible abrir los sobres que contengan las
proposiciones enviadas por CompraNet.

Cuando existan circunstancias, debidamente justificadas, que provoquen la extincién
de la necesidad de los servicios requeridos y que de continuarse con el procedimiento
de contratacién se pudiera ocasionar un dafio o perjuicio al Instituto.

10. DECLARACION DE PROCEDIMIENTO DESIERTO
Con fundamento en el articulo 38 de la LAASSP y 58 de su Reglamento se podra

declarar desierta la Licitacién en los siguientes casos:

a) Cuando el dia del acto de presentacion y apertura de proposiciones, ningun
licitante envie proposicion a través de CompraNet.

b) Cuando la totalidad de las proposiciones recibidas no reUnan los requisitos de la
Licitacion.

c) Cuando los precios de los servicios ofertados en la propuesta técnica no guarden
congruencia con las condiciones y caracteristicas técnicas ofrecidas, y en
consecuencia, No resulten solventes, y en caso de que no exista propuesta alguna.

d) Cuando la totalidad de las proposiciones se encuentren condicionadas en

alguna de sus partes.

11. FORMATOS QUE FACILITARAN Y AGILIZARAN LA PRESENTACION Y RECEPCION
DE LAS PROPOSICIONES.

Numero Descripcion
DOCUMENTACION LEGAL, ADMINISTRATIVA'Y ECONOMICA
Anexo IV Modelo de Convenio de Participaciéon Conjunta.
Anexo V Acreditamiento de Personalidad Juridica y Datos de Notificacion.
Anexo VI Manifiesto de Nacionalidad Mexicana.
Anexo VII Escrito de los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60 de la LAASSP.
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Numero Descripcién
Anexo VIII Declaracién de Integridad.
Anexo IX Propuesta Econdomica.
Anexo X Estratificacidn de las Micro, Pequenas y Medianas empresas (MIPYMES).
Anexo Xl Informacion reservada y confidencial.
Anexo Xl Nota OCDE.
Anexo Xl Declaraciéon de no colusién. Comision Federal de Competencia Econdmica.
Anexo XIV Formato de manifestacion que no desempefa empleo, cargo o comisién en el
servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempenfarlo, con la
formalizacién del contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de
interés.
Anexo XV Relacion de entrega de documentacion..
Anexo XVI Aviso de privacidad integral de los procedimientos de los procedimientos de
adquisiciones de bienes, arrendamientos y contratacion de servicios
Anexo XVII Autorizacion para consultar su opinion de cumplimiento (32-D) ante el IMSS.
Anexo XVIII | Manifestacién si utiliza subcontratacién de servicios u obras especializadas.
Anexo XIX Documentacion adjunta proporcionada por la division de contratos
DOCUMENTACION TECNICA
Anexo | | Docurnentacion adjunta area requirente técnica

12. NOTA INFORMATIVA OCDE.

Nota informativa para participantes de paises miembros de la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) y firmantes de la Convencion para
Combatir el Cohecho de Servidores Publicos Extranjeros en Transacciones Comerciales
Internacionales.

Esta nota es de caracter informativa por lo que no debera incluirse en la proposicion y
no sera causal de desechamiento la no presentacion de la misma. Anexo XIl.

13. PROTOCOLO DE ACTUACION EN MATERIA DE CONTRATACIONES PUBLICAS Y
OTORGAMIENTO Y PRORROGA DE LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES Y
CONCESIONES.

Se hace del conocimiento de los licitantes que en el presente procedimiento se
observaréd el Protocolo de Actuacién en materia de Contrataciones Publicas y
Otorgamiento y Prérroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones
contenido en el Acuerdo por el que se expidié el mismo, publicado en el DOF el 20 de
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agosto de 2015, modificado mediante los similares de fecha 19 de febrero de 2016 y 28
de febrero de 2017, mismo que puede ser consultado en la seccién de la SFP, en el
portal de la Ventanilla Unica Nacional (gob.mx) a través de la liga www.gob.mx/sfp. En
ese sentido se informa que los datos personales que se recaben con motivo del
contacto con particulares serén protegidos y tratados conforme las disposiciones
juridicas aplicables.

Asimismo, de conformidad con el numeral 2 del Anexo Segundo del referido Acuerdo
se hace de conocimiento a los interesados en participar en el presente procedimiento
que, tratdndose de personas fisicas, podran formular un manifiesto en el que afirmen o
nieguen los vinculos o relaciones de negocios, laborales, profesionales, personales o de
parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado que tenga la propia
persona con el o los servidores publicos siguientes:

I. Presidente de la Republica; II. Secretarios de Estado; I1l. Jefe de la Oficina de la
Presidencia de la Republica; IV. Consejero Juridico del Ejecutivo Federal; V.
Procurador General de la Republica; VI. Titulares de entidades; VII. Titulares de
érganos reguladores coordinados; VIII. Subprocuradores o titulares de fiscalias
especializadas; IX. Comisionados adscritos a 6rganos reguladores coordinados;
X. Subsecretarios, oficiales mayores, consejeros adjuntos, titulares de organos
administrativos desconcentrados, titulares de unidad y directores generales en
Jas dependencias; XI. Directores generales, gerentes, subgerentes, directores o
integrantes de los drganos de gobierno o de los comités técnicos de las
entidades, y XII. Personal que interviene en contrataciones publicas, en el
otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones,
incluidos en el Registro que lleva la Secretaria de la Funcion Publica.

Los particulares personas morales, podran formular por medio de sus representantes
legales un manifiesto en el que afirmen o nieguen los vinculos o relaciones de
negocios, laborales, profesionales, personales o de parentesco por consanguinidad o
afinidad hasta el cuarto grado que tengan las personas gue a continuacion se sefialan,
con el o los servidores publicos sefialados en el pédrrafo que antecede:

a) Integrantes del consejo de administracion o administradores;

b) Director general, gerente general, o equivalentes;

c) Representantes legales,y

d) d) Personas fisicas que posean directa o indirectamente cuando menos el diez
por ciento de los titulos representativos del capital social de la persona moral.

En ambos casos, los particulares formularan el manifiesto a través de la direccion
~ electrénica www.gob.mx/sfp y/o  https//manifiestofuncionpublica.gob.mx/SMP-
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web/loginPage.isf siendo este medio electrénico de comunicacion el Unico para
presentarlo. El Sistema generara un acuse de presentacion del manifiesto, mismo que
sera necesario presentar como parte de su proposicion, de conformidad con la Guia de
Operacién del Sistema del Manifiesto de los Particulares, disponible en la misma
direccion electrénica. A través de dicho medio electrénico los particulares podran
también denunciar presuntos conflictos de interés de los que tengan conocimiento,
enunciando las pruebas con las que en su caso cuenten.

Por otra parte, se informa que de conformidad con el numeral 10 de dicho Anexo
Segundo, los licitantes podran presentar una declaracién de integridad en la que
manifiesten, bajo protesta de decir verdad, que por si mismos o a traves de interpdsita
persona, se abstendran de realizar conductas contrarias a las disposiciones juridicas
aplicables.

Finalmente, se informa que los particulares tienen derecho a presentar queja o
denuncia por el incumplimiento de las obligaciones que adviertan en el contacto con
los servidores publicos, ante el Organo Interno de Control en el IMSS, o bien, a traves del
Sistema Integral de Quejas y Denuncias Ciudadanas, establecido mediante el Acuerdo
publicado en el DOF el dia 9 de diciembre de 2015.

14. AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO DE LOS PROCEDIMIENTOS DE
ADQUISICIONES DE BIENES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE
SERVICIOS.

En atencién al principio de maxima publicidad establecido en la LFTAIP y en relacion a
los articulos 110, N3 y 117 de dicho ordenamiento, se notifica a las personas morales
participantes que no se consideraréd reservada o confidencial la informacion que se
encuentre en los registros publicos o en fuentes de acceso publico, como es el caso de
las contrataciones gubernamentales, ya que la informacion se genera y registra en
“CompraNet”, no requiriéndose el consentimiento del titular de Ia informacion para
permitir el acceso a la misma a través de una version publica.

En ese tenor, conforme a los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y
Desclasificacién de la informacién, asi como para la elaboracién de Versiones Publicas
publicados en el DOF el dia 15 de abril de 2016 y sus modificaciones del 29 de julio de
2016, para efecto de las publicaciones en version publica, se testara la informacion
clasificada como confidencial.

Por lo anterior, con fundamento en el articulo 68 de la LFTAIP, en relacion con el
articulo 70, fraccion XXVIII de la LGTAIP, la informacion de “La Licitacion”, asi como la
version publica de los requisitos y de la propuesta técnica y economica que presenten
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los licitantes, sera de caracter publico una vez emjtido el Fallo y publicado en
“CompraNet”, conforme a los criterios emitid KA. Anexo XVI

de las Politicas/Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del IMSS
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ANEXO |
DOCUMENTACION ADJUNTA AREA REQUIRENTE TECNICA

DESCRIPCION ARCHIVO

A.T. CC Morelia 12 A.T. CC Morelia 12
oct 22. pdf oct 22.docx

Apéndice 1. Cita Apéndice 2. OMT
Médica rubricado.pdf  rubricado. pdf

Apéndice 3. OMT-SM Apendice 4. Glosario
rubricado. pdf de Terminos rubriucac

Apendice 5 Codigo  Apendice 6 Codigo
Infarto CMN S XXI rulInfarto CMN La Raza

A

POF

Anexo Técnico

Apéndices

Apendice 7 Campafia
Mesa de Servicios Tet

r W

TyC CC Morelia 12  TyC CC Morelia 12
oct 22.pdf oct 22.docx

Términos y Condiciones
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ANEXO I
MANIFESTACION DE INTERES EN PARTICIPAR EN LA LICITACION

(CARTA EN ORIGINAL, PAPEL MEMBRETADO Y FIRMA AUTOGRAFA)

de de

Con fundamento en el articulo 33 Bis tercer parrafo de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, expreso mi interés en participar en la
Licitacién Publica numero ______ y manifiesto los siguientes datos:

Del
licitante

Registro Federal de Contribuyentes:

Nombre:

Domicilio: calle y ndmero:

Colonia: Demarcacion Territorial:
Codigo postal: Entidad Federativa:
Correo electronico:

No. de la escritura publica en la que consta su acta constitutiva:
Fecha:

Nombre de los socios:

Descripciéon del objeto social:

Reformas al acta constitutiva:

Inscripcion en el Registro Publico de Comercio:

Numero: Folio:

Fecha:

Del
Representante

Nombre: R.F.C.

Domicilio:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:
Escritura publica nimero: Fecha:
Nombre, nimero y lugar del notario publico ante el cual se otorgd:

(Nombre y firma del Representante Legal)
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ANEXO Il
FORMATO DE SOLICITUD DE ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA

(CARTA EN ORIGINAL, PAPEL MEMBRETADO Y FIRMA AUTOGRAFA DEL LICITANTE)

de de

Licitacion Publica:
Persona fisica o moral:
Nombre del Representante:

Instituto Mexicano del Seguro Social

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinaciéon Técnica de Bienes y Servicios

Division de Servicios Integrales

Presente

Con fundamento en el articulo 33 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 45 sexto parrafo de su reglamento, solicito aclaracién a los
siguientes puntos contenidos en la Convocatoria:

Numeral o punto

y ifi - Carécter
Numero especifico de la Pagina de la e el regunts
Consecutivo | Convocatoria y/o | Convocatoria LRIV,
Anexos legal o técnico)

Nota: Adjuntar anexo en archivo electrénico en formato Excel, con el fin de agilizar el
acto de junta de aclaraciones

(Nombre y firma del Representante Legal)
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ANEXO IV
MODELO DE CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA

(NOTA: EN CASO DE QUE EL LICITANTE NO PARTICIPE DE MANERA CONJUNTA,
NO INTEGRARA ESTE ANEXO A SU PROPOSICION Y NO SERA CAUSAL DE
DESECHAMIENTO)

CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA QUE CELEBRAN POR UNA PARTE ,
REPRESENTADA POR EN SU CARACTER DE , A QUIEN EN LO SUCESIVO
SE LE DENOMINARA “EL PARTICIPANTE A", Y POR OTRA , REPRESENTADA
POR , EN SU CARACTER DE ________, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL PARTICIPANTE B"”, Y CUANDO SE HAGA REFERENCIA A LOS QUE
INTERVIENEN SE DENOMINARAN “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

1. “El Participante A" declara que:

11 Nombre del participante:

1.2 Es una sociedad legalmente constituida, de conformidad con las leyes mexicanas,

segln consta en el testimonio de la escritura publica (péliza) numero ___, de
fecha ____, otorgada ante la fe del Lic. Notario {Corredor) Publico Numero .
del ___, e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de ,
en el folio mercantil _ de fecha )

El acta constitutiva de |la sociedad (si/mo) ha tenido reformas y modificaciones.

Nota: en su caso, se deberdn relacionar las escrituras en que consten las reformas
o modificaciones de la sociedad.

Los hombres de sus socios son:

con Registro Federal de Contribuyentes

1.3 Tiene los siguientes registros oficiales: Registro Federal de Contribuyentes Numero
y Registro Patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro

Social NUmero

1.4 Su representante legal con el caracter ya mencionado, cuenta con las facultades
necesarias para suscribir el presente convenio, de conformidad con el contenido
del testimonio de la escritura publica nimero ____ de fecha __, otorgada ante la
fe del Lic. Notario Publico Numero __, del e inscrita en el Registro
Publico de |la Propiedad y de Comercio, en el folio mercantil ndmero de fecha
____, manifestando bajo protesta de decir verdad, que dichas facultades no le han
sido revocadas, ni limitadas o modificadas en forma alguna, a la fecha en que se
suscribe el presente instrumento juridico.
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1.5

1.6

Nombre del representante legal es

Su objeto social, entre otros corresponde a: ; por lo gue cuenta con los
recursos financieros, técnicos, administrativos y humanos para obligarse, en los
términos y condiciones que se estipulan en el presente convenio,

Sefala como domicilio legal para todos los efectos que deriven del presente
convenio, el ubicado en:

2. “El Participante B", declara que:

2.1

22

2.3

2.4

Nombre del participante:

Es una sociedad legalmente constituida de conformidad con las leyes de los
estados unidos mexicanos, segun consta el testimonio (pdliza) de la escritura

publica numero __, de fecha ___, pasada ante la fe del Lic. ___ Notario {Corredor)
Publico Numero ___, del _, e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio, en el folio mercantil numero ____de fecha __.

El acta constitutiva de la sociedad __ (si/no) ha tenido reformas y modificaciones.

Nota: en su caso, se deberdn relacionar las escrituras en gue consten las reformas
o modificaciones de |la sociedad.

Los nombres de sus socios son:

con Registro Federal de Contribuyentes ____.

Tiene los siguientes registros oficiales: Registro Federal de Contribuyentes
Numero___ vy Registro Patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social
Numero

Su representante legal, con el caracter ya mencionado, cuenta con las facultades
necesarias para suscribir el presente convenio, de conformidad con el contenido
del testimonio de la escritura publica numero ____de fecha , pasada ante la fe
del Lic. Notario Publico Numero , del e inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio, en el folio mercantil nimero de fecha
____, manifestando bajo protesta de decir verdad que dichas facultades no le han
sido revocadas, ni limitadas o modificadas en forma alguna, a la fecha en que se
suscribe el presente instrumento juridico.

Nombre del representante legal es
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2.5 Su objeto social, entre otros corresponde a: ; por lo que cuenta con los
recursos financieros, técnicos, administrativos y humanos para obligarse, en los
términos y condiciones que se estipulan en el presente convenio.

2.6 Senala como domicilio legal para todos los efectos que deriven del presente
convenio, el ubicado en:

(Mencionar e identificar a cudntos integrantes conforman la participacion
conjunta para la presentacion de proposiciones).

3. “Las Partes” declaran gue:

3.1 Conocen los requisitos y condiciones estipuladas en la Convocatoria a la Licitacion
Publica Nacional Electrdnica

3.2 Manifiestan su conformidad en formalizar el presente convenio, con el objeto de
participar conjuntamente en la licitacién, presentando proposicion técnica y
econdmica, cumpliendo con lo establecido en la Convocatoria de la licitacion y con
lo dispuesto en los articulos 34, de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico y 44 de su Reglamento.

Expuesto lo anterior, las partes otorgan las siguientes:
CLAUSULAS

Primera.- Objeto.- “Participaciéon Conjunta”.

“Las Partes"” convienen, en conjuntar sus recursos técnicos, legales, administrativos,
econdémicos y financieros para presentar proposicion técnica y econdémica en la
Licitacion Publica Nacional Electréonica numero y en caso de
ser adjudicatario del contrato, se obligan a prestar el servicio objeto del convenio, con la
participacion siguiente:

Participante “A’:

(Los integrantes que conforman la participacién conjunta para la presentacién de
proposiciones deberdn describir las partes objeto del contrato que corresponderd
cumplir a cada persona integrante, asi como la manera en que se exigird el

cumplimiento de las obligaciones).

Segunda.- Representante y Domicilio Comun, y Obligado Mancomunado o
Solidario, segun convenga (elegir sélo uno).

“Las Partes” aceptan expresamente en designar como representante comun al
, representante legal de asi como el sefalamiento de un
domicilio comun del consorciado para oir y recibir toda clase de notificaciones y
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documentos, el ubicado en . a través del presente
instrumento, otorgandole poder amplio v suficiente, para atender todo lo relacionado
con las proposiciones técnica y econdmica en el procedimiento de licitacion, asi como
para suscribir dichas proposiciones.

Asimismo, convienen entre si en constituirse en forma (mancomunada o solidaria,
segun convenga. Elegir sélo uno)_____ para comprometerse por cualguier
responsabilidad derivada del cumplimiento de las obligaciones establecidas en el
presente convenio, con relacidn al contrato que sus representantes legales firmen con
el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), derivado del procedimiento de
contratacion aceptando expresamente en responder ante el IMSS
por las proposiciones que se presenten y, en su caso, de las obligaciones que deriven de
la adjudicacién del contrato respectivo.

Tercera.- Del Cobro de las Facturas.

“Las Partes” convienen expresamente, que “El Participante (nombre del
representante comun), quien sera el Unico facultado para emitir las facturas relativas
al servicio que se preste con motivo del contrato que se derive de la licitacion publica
nacional electrénica niumero

Cuarta.- Vigencia.

“Las Partes” convienen, en que la vigencia del presente convenio sera del periodo
durante el cual se desarrolle el procedimiento de la Licitacion Publica Nacional
Electrénica Numero ___, incluyendo, en su caso, de resultar adjudicados, del
contrato, el plazo que se estipule en éste y el que pudiera resultar de convenios de
modificacion.

Quinta.- Obligaciones.

“Las Partes” convienen en que en el supuesto de que cualquiera de ellas que se
declare en quiebra o en suspension de pagos, no las libera de cumplir con sus
obligaciones, por lo que cualquiera de ellas que subsista, acepta y se obliga
expresamente a responder ___(mancomunada o solidaria, segun convenga. Elegir
sélouno)______ las obligaciones contractuales a que hubiere lugar.

“Las Partes" aceptan el presente convenio, en el supuesto de que se adjudique el
contrato a los integrantes que presentaron una proposicién conjunta, el presente
convenio formara parte del contrato respectivo, deberd constar en escritura publica,
cuando Unicamente sea firmado por el representante comun, salvo que el contrato sea
firmado por todas las personas que integran la agrupacion gue formula la proposicion
conjunta o por sus representantes legales, quienes en lo individual, deberan acreditar
su respectiva personalidad, o por el apoderado legal de la nueva sociedad que se
constituya por las personas que integran la agrupacion que formuld la proposicion
conjunta, antes de la fecha fijada para la firma del contrato, lo cual debera comunicarse
mediante escrito a la convocante por dichas personas o por su apoderado legal, al
“momento de darse a conocer el fallo o a més tardar en las veinticuatro horas siguientes
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Leido que fue el presente convenio por “Las Partes” y enterados de su alcance y
efectos legales, aceptando que no existié error, dolo, violencia o mala fe, lo ratifican y

firman, de conformidad en la Ciudad de México, el dia de de20___.
"El Participante A" “El Participante B”
Nombre y Cargo Nombre y Cargo
del Apoderado Legal del Apoderado Legal
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ANEXO V
ACREDITAMIENTO DE PERSONALIDAD JURIDICA Y DATOS DE NOTIFICACION
(PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)

(nombre) , manifiesto Bajo Protesta de Decir Verdad, que los datos aqui
asentados son ciertos y han sido verificados; asi como que cuento con facultades
suficientes para comprometerme y suscribir |a proposicion en la presente Licitacion
Publica, a nombre y representacion de: (persona fisica o moral).

No. de la Licitacion Publica

Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio.- Los datos aqui registrados corresponderan al del domicilio fiscal del
proveedor o prestador de servicios)

Calle y numero:

Colonia: Demarcacién Territorial:

Cddigo Postal: Entidad federativa:

Teléfono: Fax:

Correo electrénico (de la empresa participante):

No. de la escritura publica en la que consta su acta constitutiva: Fecha:
Duracion:

Nombre, niimero y lugar del Notario Publico ante el cual se protocolizé la misma:
Relacion de socios o asociados.-
Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombre(s):

Descripcion del objeto social:
Reformas al acta constitutiva:
Fecha y datos de inscripcién en el Registro Publico correspondiente.

DATOS DE LA PERSONA FACULTADA LEGALMENTE

Nombre completo del apoderado o representante:

Direccion del apoderado o representante:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:

Escritura publica ndmero: | Fecha:

Nombre, nimero y lugar del notario publico ante el cual se otorgo:

Asimismo, manifiesto que el domicilio sefalado es el lugar donde recibiré toda clase de
notificaciones que resulten del contrato y convenios que celebren, los cambios ©
modificaciones que se realicen en cualguier momento a los datos o documentos
contenidos en el presente documento y durante la vigencia del contrato que, en su
caso, sea suscrito, deberan ser comunicados, dentro de los cinco dias habiles siguientes
a la fecha en que se generen. Adicionalmente acepto que las notificaciones se
realizaran de acuerdo a las establecidas en los articulos 35 y 36 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrative.

Pagina 128 de 157




Convocatoria

Licitaciéon Publica Electronica Nacional

. GOBIERNO DE &q
' MEXICO ’ LA-050GYR988-E26-2022
Servicio Integral de Centros de Contacto del

Instituto Mexicano del Seguro Social en Morelia,
Michoacéan, 2022-2024

Nota: Los licitantes extranjeros para acreditar su personalidad, deberd incorporar los
datos equivalentes, considerando las disposiciones aplicables en el pais de que se trate,
manifestando ademéas, bajo protesta de decir verdad, que los documentos
entregados cumplen con los requisitos necesarios para acreditar la existencia de la
persona moral y del tipo o alcances juridicos de las facultades otorgadas a sus
representantes legales, en caso de no ser licitante extranjero podra eliminar esta nota.

(Lugar y fecha)
Protesto lo necesario
(Nombre y firma del representante legal)
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ANEXO VI
MANIFIESTO DE NACIONALIDAD MEXICANA

Instituto Mexicano del Seguro Social

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinaciéon Técnica de Bienes y Servicios

Divisién de Servicios Integrales

Presente.

Me refiero al procedimiento (licitacion publica) No. (NUmero de
Procedimiento) ____ en el que mi representada, la empresa (nombre
orazon social del licitante) ___ participa a través de |la presente propuesta.

Sobre el particular, y en los términos de lo previsto en numeral 4.1.3, Documentacion
legal, de las bases de la Convocatoria de la licitaciéon nacional citada en el parrafo
anterior, manifiesto bajo protesta de decir verdad lo siguiente:

e Conforme al articulo 35 del Reglamento de la Ley, que mi representada es de
nacionalidad mexicana, para participar en el procedimiento de licitacion
nacional.

e« Conforme al articulo 39, fracciéon VIII del Reglamento de la Ley que el origen de
los servicios gque oferto, serdn de origen nacional.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA
DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA LICITANTE
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ANEXO VII
ESCRITO DE LOS SUPUESTOS ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 50 Y 60 DE LA
LAASSP
PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE.

a de del 20__.

Instituto Mexicano del Seguro Social

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Bienes y Servicios

Division de Servicios Integrales

Presente.

(Nombre de la persona facultada) con las facultades que la
empresa denominada me otorga. Declaro
Bajo Protesta de Decir Verdad lo siguiente:

Que el suscrito y las personas que forman parte de la sociedad y de |la propia empresa
que represento, quien participa como licitante, no se encuentran en alguno de los
supuestos sefalados en los articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, lo que manifiesto para los efectos
correspondientes con relacién a la Licitacion Publica (N UMEROQ).

En el entendido que de no manifestarme con veracidad, acepto que ello sea causa de
rescisién administrativa del contrato celebrado con la dependencia o entidad que
corresponda.

NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA FACULTADA

Nota: En caso de que el LICITANTE sea persona fisica, adecuar el formato.
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ANEXO VIII
DECLARACION DE INTEGRIDAD
(CARTA EN ORIGINAL Y PAPEL MEMBRETADO)

de de

Instituto Mexicano del Seguro Social

Coordinacién de Adqguisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinaciéon Técnica de Bienes y Servicios

Divisidon de Servicios Integrales

Presente.

En cumplimiento a lo ordenado por el articulo 29 fraccion IX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, fraccion VI, inciso f) y
penultimo parrafo del 39 de su Reglamento; y para efectos de presentar proposicion y
en su caso poder celebrar el contrato respectivo con este Instituto en relacion a la
Licitacion Pdblica:

¢ Me permito manifestar BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD qgue la empresa que
represento se abstendra por si misma o a través de interposita persona, de adoptar
conductas para que los servidores publicos, induzcan o alteren las evaluaciones de
las proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que le otorguen
condiciones mas ventajosas con relacion a los demas participantes; asimismo que
dicha empresa por si misma o por interpésita persona, se abstendra de llevar a cabo
cualquier acto que implique trasgresion a las disposiciones de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento; asi
como a lo dispuesto en general por la Ley Federal de Competencia Econémica.

(EN CASO DE SER PERSONA FISICA, DEBERA SUSTITUIR EL PARRAFO ANTERIOR
POR LO SIGUIENTE: “Me permito manifestar BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD
que me abstendré por si mismo o a través de interpdsita persona, de adoptar
conductas que induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el
resultado del procedimiento, u otros aspectos que le otorguen condiciones mdas
ventajosas con relacion a los demds participantes; asimismo me abstendré por si
mismo o por interpdsita persona, de llevar a cabo cualquier acto que implique
trasgresion a las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y su Reglamento; asi como a lo dispuesto en general
por la Ley Federal de Competencia Economica.”) EN CASO DE NO SER PERSONA
FiSICA PODRA ELIMINAR ESTE PARRAFO.

e Me permito manifestar que mi representada, asi como el(los) producto(s) y servicios
que oferto no se encuentran sancionados la SSA y COFEPRIS.

e Me permito manifestar que mi representada se obliga, en caso de resultar
adjudicado, a liberar al IMSS de toda responsabilidad de caracter civil, mercantil,
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penal o administrativa que, en su caso, se ocasione con motivo de la infraccion de
derechos de autor, patentes, marcas u otros derechos de propiedad industrial o
intelectual a nivel Nacional o Internacional.

(NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA FACULTADA)
(NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA)
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ANEXO IX
PROPUESTA ECONOMICA

]

Formato de
Propuesta Econdmica

Nota: Con el fin de agilizar el acto de presentacion y apertura de proposiciones, se deberd
enviar el presente anexo en formato Excel y PDF.
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ANEXO X
ESTRATIFICACION DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (MIPYMES)

MANIFESTACION, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE LA ESTRATIFICACION DE
MICRO, PEQUENA O MEDIANA EMPRESA (MIPYMES)

de de m

Instituto Mexicano del Seguro Social

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacion Técnica de Bienes y Servicios

Division de Servicios Integrales (2)

Presente.
Me refiero al procedimiento de (3) No. (&) en el que mi
representada, laempresa (5) , participa a través de la presente proposicion.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 34 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, manifiesto BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD que mi representada esta constituida conforme a las leyes
mexicanas, con Registro Federal de Contribuyentes (6) y asimismo gue
considerando los criterios (sector, numero total de trabajadores y ventas anuales)
establecidos en el Acuerdo por el que se establece la estratificacion de las micro, pequefas
y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de junio de 2009,
mi representada tiene un Tope Maximo Combinado de (7) , con base en lo
cual se estratifica como una empresa (8)

De igual forma, declaro que la presente manifestacién la hago teniendo pleno
conocimiento de que la omisién, simulacién o presentacion de informacion falsa, son
infracciones previstas por los articulos 4 fraccion, 69, 70 y 81 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, y demas disposiciones aplicables.

(9)
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ANEXO X INSTRUCTIVO DE LLENADO

Llenar los campos conforme aplique tomando en cuenta los rangos previstos en
Acuerdo antes mencionado.

NUMERO DESCRIPCION

T Sefalar la fecha de suscripcion del documento.

2 Anotar el nombre de la institucién convocante.

3 Precisar el procedimiento de contratacion de gque se trate, licitacion
publica o invitacion a cuando menos tres personas.

4 Indicar el numero de procedimiento de contratacion asignado por
CompraNet.

5 Anotar el nombre, razén social o denominacion del licitante.

6 Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.

7 Sefalar el nimero que resulte de la aplicacion de la expresion: Tope
Maximo Combinado = (Trabajadores) x10% + (Ventas anuales en
millones de pesos) x 90%. Para tales efectos puede utilizar la
calculadora MIPYME disponible en la pagina
http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora
Para el concepto "“Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con
los que cuenta la empresa a la fecha de la emision de la manifestacion.
Para el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte
de su ejercicio fiscal correspondiente a la Ultima declaracién anual de
impuestos federales, expresados en millones de pesos.

8 Sefalar el tamano de la empresa (Micro, Pequefia o Mediana),
conforme al resultado de |la operacién sefalada en el numeral anterior.

9 Anotar el nombre y firma del apoderado o representante legal del
licitante.
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ANEXO Xl

INFORMACION RESERVADA Y CONFIDENCIAL
(PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)

Instituto Mexicano del Seguro Social
Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacion Técnica de Bienes y Servicios
Divisidn de Servicios Integrales
Presente.

___(Nombre)

, en mi caracter de

de de

. de la ___(Persona Moral)__,

manifiesto por medio de la presente que los documentos contenidos en mi propuesta y
la Licitacién Publica Electréonica  Nacional
contiene informacién de caracter Confidencial y

remitida

a la convocante para

Comercial Reservada, de conformidad con lo siguiente:

No.

Documento

(1)

Informacion a
clasificar (2)

Fundamentacion

(3)

Motivacion

(4)

(1) Sefalar el documento de la proposicién que contiene informacién clasificada.

(2) Precisar que rubro o informacién del documento es sujeto de clasificacion por
contener informacién reservada o confidencial.
(3) Indicar en qué articulos de la LFTAIP, LGTAIP o demas disposiciones reglamentarias
aplicables, fundamenta la clasificacién de la informaciéon, ya sea reservada o
confidencial.
(4) Indicar los motivos y/o razones por los cuales la informacién sefalada debe ser
considerada en alguno de los supuestos de clasificacion.

(El licitante debera de fundamentar y motivar cada uno los numerales de su propuesta
administrativa-legal y/o técnica que considere informacion reservada y/o confidencial. Cabe
sefalar que de no clasificarse la informacion por parte del Licitante en los términos antes
sefialados, la informacién presentada como parte de su proposicion administrativa - técnica -
legal - econémica tendra tratamiento de informacion de caracter publico, de conformidad con
lo sefialado en el articulo 113 de la LFTAIP, asi como el numeral Cuadragésimo del "ACUERDO
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Proteccion de Datos Personales, por el que se aprueban los Lineamientos generales en materia
de clasificacion y desclasificacion de la informacion, asi como para la elaboracion de versiones
publicas” publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 15 de abril del 2016 .)

(Nombre y firma del Representante Legal)
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ANEXO XII
NOTA OCDE

Nota informativa para participantes de paises miembros de la Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE)

El compromiso de México en el combate a la corrupcion ha trascendido nuestras fronteras
y el ambito de accion del gobierno federal. En el plano internacional y como miembro de la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) y firmante de la
Convencién para combatir el cohecho de servidores publicos extranjeros en
transacciones comerciales internacionales, hemos adquirido responsabilidades que
involucran a los sectores publico y privado.

Esta Convencién busca establecer medidas para prevenir y penalizar a las personas y a las
empresas que prometan o den gratificaciones a funcionarios publicos extranjeros que
participan en transacciones comerciales internacionales. Su objetivo es eliminar la
competencia desleal y crear igualdad de oportunidades para las empresas que compiten
por las contrataciones gubernamentales.

La OCDE ha establecido mecanismos muy claros para que los paises firmantes de la
Convencién cumplan con las recomendaciones emitidas por ésta y en caso de Mexico,
iniciara en noviembre de 2003 una segunda fase de evaluacién - la primera ya fue
aprobada- en donde un grupo de expertos verificara, entre otros:

e La compatibilidad de nuestro marco juridico con las disposiciones de la Convencion.
e El conocimiento gque tengan los sectores publico y privado de las recomendaciones
de la Convencion.

El resultado de esta evaluacién impactara el grado de inversion otorgado a México por las
agencias calificadores y la atraccion de inversion extranjera.

Las responsabilidades del sector publico se centran en:

Profundizar las reformas legales que inicio en 1999.

e Difundir las recomendaciones de la Convencion y las obligaciones de cada uno de los
actores comprometidos en su cumplimiento.

e Presentar casos de cohecho en proceso y concluidos (incluyendo aquellos
relacionados con lavado de dinero y extradicion).

Las responsabilidades del sector privado contemplan:
« Las empresas: adoptar esquemas preventivos como el establecimiento de cédigos de

conducta, de mejores practicas corporativas (controles internos, monitoreo,
informacién financiera publica, auditorias externas) y de mecanismos gue prevengan
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el ofrecimiento y otorgamiento de recursos o bienes a servidores publicos, para
obtener beneficios particulares o para la empresa.

+ Los contadores publicos: realizar auditorias: no encubrir actividades ilicitas (doble
contabilidad y transacciones indebidas, como asientos contables falsificados, informes
financieros fraudulentos, transferencias sin autorizacién, acceso a los activos sin
consentimiento de la gerencia); utilizar registros contables precisos; informar a los
directivos sobre conductas ilegales.

e Los abogados: promover el cumplimiento y revisién de la Convencion (imprimir el
caracter vinculatorio entre ésta y la legislacion nacional); impulsar los esquemas
preventivos que deben adoptar las empresas.

Las sanciones impuestas a las personas fisicas o morales (privados) y a los servidores
publicos que incumplan las recomendaciones de la Convencion, implican entre otras,
privacion de la libertad, extradicion, decomiso y/o embargo de dinero o bienes.

Asimismo, es importante conocer que el pago realizado a servidores publicos extranjeros es
perseguido y castigado independientemente de que el funcionario sea acusado o no. Las
investigaciones pueden iniciarse por denuncia, pero también por otros medios, como la
revision de la situacion patrimonial de los servidores publicos o la identificacion de
transacciones ilicitas, en el caso de las empresas.

El culpable puede ser perseguido en cualquier pais firmante de la Convencion,
independientemente del lugar donde el acto de cohecho haya sido cometido.

En la medida gque estos lineamientos sean conocidos por las empresas y los servidores
publicos del palfs, estaremos contribuyendo a construir estructuras preventivas gue
impidan el incumplimiento de las recomendaciones de la convencién y por tanto la
comision de actos de corrupcion.

Por otra parte, es de sefalar que el Cédigo Penal Federal sanciona el cohecho en los
siguientes términos:

Articulo 222.- Cometen el delito de cohecho:

|.- El servidor publico que por si, o por interpésita persona solicite o recibag ilicitamente para
si o para otro, dinero o cualquier beneficio, o acepte una promesa, para hacer o dejar de
realizar un acto propio de sus funciones inherentes a su empleo, cargo o comision;

I.- El que dé, prometa o entregue cualquier beneficio a alguna de las personas gue se
mencionan en el articulo 212 de este Cédigo, para que haga u omita un acto relacionado
con sus funciones, a su empleo, cargo o comision, y

Ill.- El legislador federal que, en el ejercicio de sus funciones o atribuciones, y en el marco

del proceso de aprobacién del presupuesto de egresos respectivo, gestione o solicite:
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a) La asignacion de recursos a favor de un ente publico, exigiendo u obteniendo, para si o
para un tercero, una comision, dddiva o contraprestacion, en dinero o en especie, distinta
a la que le corresponde por el ejercicio de su encargo;

b) El otorgamiento de contratos de obra publica o de servicios a favor de determinadas
personas fisicas o morales.

Se aplicard la misma pena a cualquier persona que gestione, solicite a nombre o en
representacién del legislador federal las asignaciones de recursos u otorgamiento de
contratos a que se refieren los incisos a) y b) de este articulo.

Al que comete el delito de cohecho se le impondran las siguientes sanciones:

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva, de los bienes o la promesa no excedan del
equivalente de quinientas veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacion en
el momento de cometerse el delito, o no sea evaluable, se impondrdn de tres meses a dos
afios de prision y de treinta a cien dias multa.

Cuando la cantidad o el valor de la ddadiva, los bienes, promesa O prestacion exceda de
quinientas veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacién en el momento de
cometerse el delito, se impondrdn de dos a catorce arios de prision y de cien a ciento
cincuenta dias multa.

En ningun caso se devolverd a los responsables del delito de cohecho, el dinero o dadivas
entregadas, las mismas se aplicardn en beneficio del Estado.

Capitulo XI
Cohecho a servidores publicos extranjeros

Articulo 222 bis.- Se impondrdn las penas previstas en el articulo anterior al que con el
propésito de obtener o retener para si o para otra persona ventagjas indebidas en el
desarrollo o conduccién de transacciones comerciales internacionales, ofrezca, prometa o
dé, por si o por interpdsita persona, dinero o cualquiera otra dddiva, ya sea en bienes o
servicios:

I. A un servidor publico extranjero, en su beneficio o el de un tercero, para que dicho
servidor publico gestione o se abstenga de gestionar la tramitacion o resolucién de
asuntos relacionados con las funciones inherentes a su empleo, cargo o comision;

Il. A un servidor publico extranjero, en su beneficio o el de un tercero, para que dicho
servidor publico gestione la tramitacion o resolucion de cualquier asunto gque se
encuentre fuera del dmbito de las funciones inherentes a su empleo, cargoe ©
comision, ©

Ill. A cualquier persona para que acuda ante un servidor publico extranjero y le
requiera o le proponga llevar a cabo la tramitacion o resolucién de cualquier asunto
relacionado con las funciones inherentes al empleo, cargo o comision de este ultimo.
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Para los efectos de este articulo se entiende por servidor publico extranjero, toda persona
gue desemperie un empleo, cargo o comisién en el poder legislativo, gfecutivo o judicial o
en un érgano publico auténomo en cualquier orden o nivel de gobierno de un Estado
extranjero, sea designado o electo; cualquier persona en ejercicio de una funcion para una
autoridad, organismo o empresa publica o de participacion estatal de un pais extranjero,
y cualquier funcionario o agente de un organismo u organizacion publica internacional.

Cuando alguno de los delitos comprendidos en este articulo se cometa en los supuestos a
que se refiere el articulo 11 de este Cddigo, el juez impondrd a la persona moral hasta mil
dias multa y podrd decretar su suspensién o disolucién, tomando en consideracion el
grado de conocimiento de los drganos de administracion respecto del cohecho en la
transaccion internacional y el dario causado o el beneficio obtenido por la persona moral.
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ANEXO XIII
DECLARACION DE NO COLUSION. COMISION FEDERAL DE COMPETENCIA
ECONOMICA

[Nombre del representante o representante comun de ser éste el caso],

en representacion de ____ [Nombre de la persona fisica o moral] (en adelante, e
indistintamente, el “Oferente” o “Licitante”), presento la oferta adjunta (en adelante, la
“Oferta"):

Para:

[Nombre y Clave del proceso en que participal

Convocado por:

[Nombre de la Convocante] (En adelante, la “Autoridad Convocante”),

Vengo a presentar por mi y en representacién del Oferente, la siguiente declaracién de
integridad (en adelante, la “Declaracion de No Colusion"):

1.

2,

4,

He leido y entiendo los términos de la presente Declaracion de No Colusion;

Comprendo que la Oferta que se acompana sera desechada si la Declaracion de No
Colusién no es veridica y no se ajusta al contenido referido;

Comprendo que si la Declaracion de No Colusién no es veridica me expongo a incurrir
personalmente y a comprometer la responsabilidad de mi representada, en ilicitos de
caracter civil, penal y administrativo, y en especial de las penas en gue incurre quien
declara con falsedad ante autoridad distinta a la judicial, en términos del articulo 247
fraccién | del Cédigo Penal Federal. Lo anterior, sin perjuicio de las sanciones gue en
términos de las legislaciones aplicables a este procedimiento se contemplan;

Conozco la Ley Federal de Competencia Econémica, en particular lo previsto en los
articulos 9° y 35 fracciones |, IV, IX y X, asi como el articulo 254 bis del Codigo Penal
Federal;

Cada persona cuya firma aparece en la Oferta que se acompafa ha sido autorizada por
el Oferente para definir los Términos y Condiciones de la Oferta y para firmarla, en su
representacion;
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Para los propdsitos de la presente Declaracion de No Colusion y de la Oferta que se
acompahfa, entiendo gue la palabra “Competidor” comprendera cualguier persona fisica
o moral, ademas del Oferente, afiliado o no con el Oferente, que:

(a)
(b)

Haya presentado o pueda presentar una Oferta en el presente proceso;
Podria potencialmente presentar una Oferta en el mismo proceso;

El Oferente declara que (maque con una X uno de los Siguientes cuadros).

(a)

(b)

[ ] se ha presentado a este proceso en forma independiente si mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo, combinacién o convenio con Competidor alguno;

[ ]si ha entablado consultas, comunicaciones, arreglos, combinaciones, acuerdos o
convenios con uno o mas competidores respecto de esta Convocatoria. En el
documento(s) adjunto(s) declara toda informacion detallada, incluyendo los
nombres de los Competidores y la naturaleza y razones de tales consultas,
comunicaciones, acuerdos o convenios. [La informacion es especialmente relevante
cuando la Oferta involucre propuestas conjuntas o esquemas de subcontratacion.
En este supuesto, se deberan incluir los Términos y Condiciones en que
participaran las personas involucradas];

8. En particular y sin limitar la generalidad de los parrafos 7 (a) o 7 (b), no ha habido
consulta, comunicacién, acuerdo, arreglo, combinacién o convenio con Competidor

alguno en relacion a:

(a) Precios;
(b) Métodos, factores o férmulas empleadas para la determinacién de precios;
(c) Laintencién o decision de presentar o no una Oferta; o bien

(d) La presentacion de una oferta que no cumple con las especificaciones del
presente proceso; a excepcion de lo expresamente estipulado en el parrafo 7 (b)
anterior,;

9. Ademas, no ha existido consulta, comunicacion, acuerdo o convenio con Competidor
alguno en cuanto a calidad, cantidad, especificaciones o detalles de envio de los
productos o servicios referidos en este proceso, a excepcion de lo que expresamente

con

autoriza la Autoridad Convocante o conforme a los hechos relevados en concordancia

el parrafo 7 (b) anterior,
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10. Los términos de la Oferta que se adjunta no han sido ni serén revelados por el Oferente,
para conocimiento de algun Competidor, en forma directa o indirecta con el objeto o
efecto de manipular, fijar, o concentrar precios, manipular, establecer o concertar
métodos, factores o férmulas empleadas para la determinacion de precios; afectar o
inducir la intencién o decision de presentar o no una Oferta; o bien la presentacion de
una oferta que no cumple con las especificaciones del presente proceso.

Ademas, los términos de la oferta que se adjunta no han sido ni seran revelados por el
Oferente, para conocimiento de algin Competidor, en forma directa o indirecta con el
objeto o efecto de manipular, fijar, o concertar la calidad, cantidad, especificaciones o
detalles de envio de los productos o servicios referidos en este proceso o conforme a lo
expuesto en el parrafo 7 (b) anterior.

11. Asimismo, manifiesto que:

(a)

(b)

Mi representada [ ] SI [ ] NO ha sido investigada o formado parte de un
expediente de investigacién por la Comision Federal de Competencia Econémica,
independientemente del resultado de dicha investigacion.

Mi representada [ ] SI [ ] NO ha sido sancionada (independientemente de que la
sancién se hubiera controvertido en alguna instancia judicial o extrajudicial y del
resultado del recurso que se hubiera interpuesto) por la Comision Federal de
Competencia Econdémica o por algun tribunal o autoridad competente en la
materia, y en términos de lo dispuesto por los Capitulos Il o IV del Titulo VIl de la Ley
Federal de Competencia Econémica. '

Alguno(s) [ ] Ninguno [ ] de mis socios, comisarios, consejeros, administradores,
directorios, gerentes, directivos, ejecutivos, agentes, representantes o apoderados y,
en general, personas que incidan en el control efectivo de mi representada ha sido
(o se encuentra) inhabilitado por la Comision Federal de Competencia Economica
en términos de la Fraccién X del Articulo 127 de la Ley Federal de Competencia
Econdmica, o ha sido sancionado por la Comisiéon Federal de Competencia
Econémica o por algun tribunal o autoridad competente en la materia, y en
términos de los Capitulos 1l o IV del Titulo VII de la Ley Federal de Competencia
Econdémica.

(Nombre y Firma)
(Fecha)
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ANEXO XIV
FORMATO DE MANIFESTACION QUE NO DESEMPENA EMPLEO, CARGO O COMISION
EN EL SERVICIO PUBLICO O, EN SU CASO, QUE A PESAR DE DESEMPENARLO, CON
LA FORMALIZACION DEL CONTRATO CORRESPONDIENTE NO SE ACTUALIZA UN
CONFLICTO DE INTERES.

(CARTA EN ORIGINAL, PAPEL MEMBRETADO Y FIRMA AUTOGRAFA DEL LICITANTE)

Instituto Mexicano del Seguro Social

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Bienes y Servicios

Division de Servicios Integrales

Presente

LICITACION PUBLICA No.

___ (Nombre del representante legal) , en mi caracter de (cardcter que ostenta)

,de la (Persona Moral) ________, manifiesto bajo protesta de decir
verdad que el representante, los socios o accionistas, y los administradores y/o consejo de
administraciéon descritos a continuacion:

Caracter que ostenta
(Representante, los socios o accionistas, y
los administradores y/o consejo de
administracion)

Nombre

Las personas descritas con antelacion no desempefian empleo, cargo o comision en el servicio
publico o que a pesar de desempenfarlo, no se actualiza un Conflicto de Interés de conformidad
a los sefalado en el articulo 49 fraccion IX de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, para la formalizacion del contrato derivado del procedimiento de Licitacion
Publica Electrénica Nacional

(Nombre y firma del licitante persona fisica o representante legal de la persona moral)
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NOMBRE DEL LICITANTE:

ANEXO XV
RELACION DE ENTREGA DE DOCUMENTACION

Con el fin de agilizar el acto de presentacion y apertura de proposiciones, se solicita enviar
el presente Anexo en formato Word (Editable) y en PDF.

) NUMERAL | = c\TADO NUMERO DE FOLIO
DOCUMENTACION LEGAL Y EN EL (SI/NO/NO EN LA PROPUESTA
ADMINISTRATIVA QUE SE APLICA) DONDE ESTA EL
SOLICITA DOCUMENTO
Acreditamiento de Personalidad (Debera indicar el(os)
Juridica y datos de notificacion. 411% folio(s)
Anexo V correspondiente(s))
Manifestacion de Nacionalidad ([BEbel indicar elios)
4.1.2.* folio(s)
Anexo Vi correspondiente(s))
Escrito de los supuestos establecidos (Deberd indicar el(os)
en los articulos 50 y 60 de la LAASSP. 4.1.3.* folio(s)
Anexo VII correspondiente(s))
2 . (Debera indicar el(os)
Declaraciéon de Integridad. 4 folio(s)
Amemll correspondiente(s))
Convenio de participacion conjunta. (Debera indicar el(o0s)
AnexolV . 415.* folio(s)
(Solgmter‘;te si participa de forma sofrespanaantalE)
conjunta
Estratificacion de las micro, pequenas
y medianas empresas (MIPYMES). (Deberé indicar el(os)
i - 4,1.6.* folio(s)
Solamente en caso de que el licitante correspondientals))
pertenezca a la estratificacion de
MIPYME).
(Debera indicar el(os)
Identificacidn oficial vigente. 4.1.7. folio(s)
correspondiente(s))
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NUMERAL NUMERO DE FOLIO
DOCUMENTACION LEGAL Y EN EL PI::;ﬁg‘;‘:go EN LA PROPUESTA
ADMINISTRATIVA QUE SE APLICA) DONDE ESTA EL
SOLICITA DOCUMENTO
Escrito de aceptacién de las (ngera indicar Eligs)
. - . 4.1.8. folio(s)
disposiciones del Sistema CompraNet ;
correspondiente(s))
Informacién reservada y confidencial. (ngera Inglicar el(cs)
4.1.9. folio(s)
Anexo Xl ;
correspondiente(s))
Declaracion de no colusion de la N
L . (Debera indicar el(os)
Comisién Federal de Competencia )
. 4.1.10. folio(s)
Econdmica. dieriteis))
Anexo XIl| correspondien
Escrito de no conflicto de Interés. (Dt'abera indicar «l(os)
4.1.01. folio(s)
Anexo XIV .
correspondiente(s))
Protocolo de actuacién en materia de
contrataciones publicas Y (Debera indicar el(os)
otorgamiento y prorroga de licencias, 4.1.12 folio(s)
permisos, autorizaciones v correspondiente(s))
concesiones.
cl::elamot:nta ic‘acrjwe ue d:gtre?:sentardt:l (Beberd indicar elfos)
AEUMSTERsion 4 ©P 4113 folio(s)
licitante. .
correspondiente(s))
Anexo XV
Aviso de privacidad simplificado de los
procedimientos de adquisiciones de (Debera indicar el(os)
bienes, arrendamientos y contratacion 4114 folio(s)
de servicios correspondiente(s))
Anexo XVI
Nota informativa para participantes de
paises miembros de la Organizacion (Debera indicar el(os)
para la Cooperacién y el Desarrollo 4.1.15 folio(s)
Economico (OCDE) correspondiente(s))
Anexo Xl
Autorizacion para consultar su opinion (Debera indicar el(os)
de cumplimiento (32-D) 4.1.16 folio(s)
Anexo XVII correspondiente(s))
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NUMERAL NUMERO DE FOLIO
DOCUMENTACION LEGAL Y EN EL PRSESEE}'::ODO EN LA PROPUESTA
ADMINISTRATIVA QUE SE (APLICA) DONDE ESTA EL
SOLICITA DOCUMENTO
(Debera indicar el(os)
Opiniones positivas de cumplimiento. 4.1.17 folio(s)

correspondiente(s))

Manifestacion si utiliza
subcontratacién de servicios u obras
especializadas

Anexo XVIII

(Deberd indicar el(os)
4,118 folio(s)
correspondiente(s))

NUMERAL PRESENTADO NUMERO DE FOLIO
PROPUESTA TECNICA =N ek (SI/NO/NO EN LA PROPUESTA
QUE SE APLICA) DONDE ESTA EL
SOLICITA DOCUMENTO
(Debera indicar el(os)
a) Anexo Técnico y Apéndices 4,2* folio(s)

correspondiente(s))

(Deberd indicar el(os)
b) Términos y Condiciones 4.2* folio(s)
correspondiente(s))

(Debera indicar el(os)
¢) Cumplimiento de normas 4.2.1* folio(s)
correspondiente(s))

(Debera indicar el(os)
4.2.2* folio(s)
correspondiente(s))

d) Licencias, permisos, registros,
certificados o autorizaciones

(Deberd indicar el(os)
4.2.3* folio(s)
correspondiente(s))

e) Folletos, catdlogos, Fotografias,
Manuales, entre otros.

Debera indicar el(os)
f) Escrito de confidencialidad 4.2.4* folio(s)
correspondiente(s)

Debera indicar el(os)

g) Car;g:.d dde liberacién de 4.2.5% folio(s)
responsabiiidad. correspondiente(s))
h) Curriculum individualizado del 4.2.6 Deberéd indicar el(os)
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NUMERAL J
| MR pnesntapo | ool
PROPUESTA TECNICA (SI/NO/NO

QUE SE APLICA) DONDE ESTA EL

SOLICITA DOCUMENTO
personal propuesto relacionadas con folio(s)
el servicio correspondiente(s))
i) Copia de la Cédula y/o Titulo Deberd indicar el(os)
Profesional o Técnico del personal 4.2.7 folio(s)
propuesto correspondiente(s))
. - ; Deberd indicar el(os)
i) Dominio de herramientas 42.8 folio(s)

relacionadas con el servicio .
correspondiente(s))

k) Capacidad de los recursos Debers indicar =iies)

R ; ; 4.2.9 folio(s)
econémicos y de equipamiento correspondiente(s))
) Participacién de discapacitados © Debera indicar el(os)
empresas gue cuenten con 4.2.10 folio(s)
trabajadores con discapacidad correspondiente(s))
Debera indicar el(os)
m) Equidad de Género 4.2.1 folio(s)

correspondiente(s))

Deberad indicar el(os)
n) MIPYMES 4.2.12 folio(s)
correspondiente(s))

Deberd indicar el(os)
i) Experiencia del licitante 4,213 folio(s)
correspondiente(s))

Debera indicar el(os)
o) Especialidad del licitante 4.2.14 folio(s)
correspondiente(s))

Debera indicar el(os)

p) Metodologia 4,2.15 folio(s)
correspondiente(s))
4.2.16 Debera indicar el(os)
q) Plan de Trabajo Propuesto folio(s)
correspondiente(s))
4.2.17 Debera indicar el(os)
r) Esquema estructural folio(s)

correspondiente(s))
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NUMERAL NUMERO DE FOLIO
= EN EL PRE?EN";'ADO EN LA PROPU:STA
PROPUESTA TECNICA QUE SE (ipr:_?cz)o DONDE ESTA EL
SOLICITA DOCUMENTO
4.2.18 Debera indicar el(os)
s) Cumplimiento de contratos folio(s)
correspondiente(s))

NUMERAL PRESENTADO NUMERO DE FOLIO
PROPUESTA ECONOMICA EN EL (SI/NO/NO EN LA PROPUESTA
QUE SE APLICA) DONDE ESTA EL
SOLICITA DOCUMENTO
(Debera indicar el(os)
Propuesta Econémica, Anexo X 43.* folio(s)
correspondiente(s))

EL NO PRESENTAR LOS DOCUMENTOS QUE SE IDENTIFICAN CON (*) AFECTA LA
SOLVENCIA DE LA PROPOSICION.

Pagina 151 de 157



Convocatoria

Licitacién Publica Electrénica Nacional
. GOBIERNO DE ;-ﬂ
: Xito ‘' M E X1 CO IMSS LA-050GYR988-E26-2022

Servicio Integral de Centros de Contacto del

Instituto Mexicano del Seguro Social en Morelia,
Michoacan, 2022-2024

ANEXO XVI
AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL DE LOS PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICIONES DE
BIENES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE SERVICIOS

(El presente Anexo Gnicamente es de caracter informativo por lo que no debera
incluirse en la proposicién y no sera causal de desechamiento la no presentacion de la
misma.)

El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), con domicilio en Avenida Paseo de la
Reforma no. 476, colonia Judrez, C.P. 06600, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México, es
responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los cuales seran
protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley General de Proteccién de Datos Personales
en Posesién de Sujetos Obligados (LGPDPPSO), y demas normatividad que resulte
aplicable.

:Qué datos personales se recaban y para qué finalidad?

Los datos personales que se recabaran son: datos de identificacion, datos de contacto y
datos patrimoniales y/o financieros.

No se recabaran datos personales sensibles.

Los datos personales recabados serdn incorporados y tratados en los expedientes de los
procedimientos de adquisiciones de bienes, arrendamientos y contratacion de servicios que
efectie el IMSS, en los cuales tenga alguna participacion como oferente y/o proveedor; lo
anterior para las siguientes finalidades:

e Acreditar su existencia legal y/o personalidad juridica, asi como identidad, con
motivo de su participacién en procedimientos de contratacién, en la formalizacion
de contratos y/o convenios modificatorios, asi como en los procedimientos de
rescisién de contratos y conciliacion.

e Realizar notificaciones relacionadas con los procedimientos de contratacion,
formalizacién de contratos y/o convenios modificatorios, procedimientos de rescision
de contratos y conciliacion.

e Formalizacién de instrumentos contractuales derivados de los procedimientos de
contratacion.

e Dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia comunes que marca la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (por lo que se refiere a
nombre y firma de licitantes, proveedores adjudicados y/o representantes legales).

e Atender las solicitudes de acceso a la informacion relacionadas con los
procedimientos de contratacion (por lo que se refiere a nombre y firma de licitantes,
proveedores adjudicados y/o representantes legales).

Para dichas finalidades no es necesario el consentimiento del titular para el tratamiento de
| sus datos personales.
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Fundamento para el tratamiento de datos personales.

El tratamiento de los datos personales se realiza con fundamento en lo establecido en los
articulos 3, fraccion XXVIII, 22, fracciones |, V y VIII, 26, 27, 28 de la LGPDPPSO; 23, 68, 70
fraccion XXVIIl y 121 de la LGTAIP; 121 de la LFTAIP, 251, fracciones IV y V de la Ley del Seguro
Social, 29, fraccién VII, 33 bis, cuarto parrafo, 37, fraccion IV, 45, fraccidon 1V, 56 de Ley de
Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 35, fraccion Il, 39, fraccién I,
inciso i) vy fraccion VI, 44, fraccion Il, 48 fracciones V y VI de su Reglamento, articule 32-D
del Codigo Fiscal de la Federacion, las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del IMSS, articulo 69 del Reglamento Interior del
Instituto Mexicano del Seguro Social, numeral 7.1.3.1 del Manual de Organizacién de la
Direccion de Administracion, y el Acuerdo que establece la informaciéon relativa a los
procedimientos de licitacion publica que las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal deberan remitir a la Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo por transmision electronica o en medic magnético, asi como la
documentacién que las mismas podran requerir a los proveedores para que éstos acrediten
su personalidad en los procedimientos de licitacion publica, publicado en el Diario Oficial de
la Federacién el 11 de abril de 1997.

Transferencia de datos personales.

Se informa que no se realizaran transferencias de datos personales, salvo aquellas que sean
necesarias para atender requerimientos de informacion de autoridad competente que
estén debidamente fundados y motivados.

:.Dénde se pueden ejercer los derechos de acceso, correccién/rectificacion, cancelacion
u oposicion de datos personales (derechos ARCQO)?

Usted podra presentar su solicitud para el ejercicio de los derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion u Oposicion directamente ante la Unidad de Transparencia del IMSS, ubicada
en Av. Paseo de la Reforma, No. 476, Col. Judrez, C.P. 06600, Del. Cuauhtémoc, Ciudad de
México, o bien a través de la Plataforma Nacional de Transparencia en la pagina:
http://www.plataformadetransparencia.org.mx/, o) en el correo electrénico
unidad.enlace@imss.gob.mx.

Si desea conocer el procedimiento para el gjercicio de los derechos ARCO, puede acudir a la
Unidad de Transparencia y/o enviar un correo electrénico a la direccién citada.

Cambios al aviso de privacidad

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones
derivadas de nuevos requerimientos legales o por otras causas.
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En caso de que se efectien cambios, los mismos se comunicarén a través de la pagina
de internet institucional, www.imss.gob.mx, o bien de manera presencial en nuestras
instalaciones.

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL DE LOS PROCEDIMIENTOS DE
ADQUISICIONES DE BIENES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE SERVICIOS

El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), es responsable del tratamiento de los datos
personales que nos proporcione, los cuales seran protegidos conforme a lo dispuesto por
la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
(LGPDPPSO), v demas normatividad que resulte aplicable,

¢Para qué finalidades recabamos sus datos?

e Acreditar su existencia legal y/o personalidad juridica, asi como identidad, con
motivo de su participacion en procedimientos de contratacion, en la formalizacion
de contratos y/o convenios modificatorios, asi como en los procedimientos de
rescision de contratos y conciliacion.

e Realizar notificaciones relacionadas con los procedimientos de  contratacién,
formalizacion de contratos y/o convenios modificatorios, procedimientos de rescision
de contratos y conciliacion.

e Formalizacion de instrumentos contractuales derivados de los procedimientos de
contratacion.

e Dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia comunes que marca la Ley
Ceneral de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (por lo que se refiere a
nombre y firma de licitantes, proveedores adjudicados y/o representantes legales).

e Atender las solicitudes de acceso a la informacion relacionadas con los
procedimientos de contratacion (por lo que se refiere a nombre y firma de licitantes,
proveedores adjudicados y/o representantes legales).

¢Con quién compartimos su informacion personal y para qué fines?

Se informa gue no se realizaran transferencias de datos personales, salvo aquellas que sean
necesarias para atender requerimientos de informacion de autoridad competente que
estén debidamente fundados y motivados.

Si desea conocer nuestro Aviso de Privacidad Integral, puede consultarlo en el sitio de
internet institucional, www.imss.gob.mx, o bien de manera presencial en nuestras
instalaciones.
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ANEXO XVII
AUTORIZACION PARA CONSULTAR SU OPINION DE
CUMPLIMIENTO (32-D) ANTE EL IMSS

Ciudad de México,a _de_____de_
Instituto Mexicano del Seguro Social

Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios

Coordinacion Técnica de Bienes y Servicios

Division de Servicios Integrales

Presente

Quien al calce suscribe en mi caracter de (marque solo uno):
[ ] Persona Fisica

[ ] Representante Legal de Persona Moral

[] Persona fisica, que presenta su propuesta en forma conjunta con las personas fisicas
y/o morales siguientes:

[ ] Representante Legal de Persona Moral, que presenta su propuesta en forma conjunta
con las personas fisicas y/o morales siguientes:

Y con relacidon al procedimiento de contratacion nimero
AUTORIZO que los funcionarios adscritos a la Division de Contratos puedan acceder
mediante los sistemas electrénicos que para tales efectos disponga la Direcciéon de
Incorporacion y Recaudacién del Instituto Mexicano del Seguro Social, a la consulta en
tiempo real y en linea de opinién de cumplimiento en materia de contribuciones de
seguridad social del Instituto Mexicano del Seguro Social. Lo anterior, respecto del de la voz,
de mi representada y/o mis representadas segun corresponda.

En el entendido de que, de existir discrepancia entre la informacién consultada por los
servidores publicos de la Division de Contratos y la(s) opinién(es) de cumplimiento
presentada(s) por el de la voz al momento de formalizar el instrumento juridico respectivo, y
aplicando el principio pro homine, prevalecera(n) la(s) que favorezca(n) al de la voz, a mi
representada y/o mis representadas seglin corresponda.

Atentamente

(Nombre y firma del Representante Legal)
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ANEXO XVIII
MANIFESTACION SI UTILIZA SUBCONTRATACION DE SERVICIOS U OBRAS
ESPECIALIZADAS

Ciudad de México,a _de__ de
Instituto Mexicano del Seguro Social
Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacion Técnica de Bienes y Servicios
Division de Servicios Integrales
Presente
Quien al calce suscribe en mi caracter de (margue solo uno):
[] Persona Fisica

[ ] Representante Legal de Persona Moral

[ ] Persona fisica, que presenta su propuesta en forma conjunta con las personas fisicas y/o
morales siguientes:

[] Representante Legal de Perscna Moral, que presenta su propuesta en forma conjunta con las
personas fisicas y/o morales siguientes:

Manifiesto, con relacion al procedimiento de contratacién numero lo
siguiente (marque uno):

[ ] A la fecha. NO me (nos) encuentro (encontramos) subcontratando algdn servicio u obra
especializada para llevar a cabo mis (nuestras) operaciones cotidianas, en el cumplimiento de mi
(nuestro) objeto social, o para la prestacion de servicios y/o enajenacion de bienes que pretendo
(pretendemos) realizar a favor de ese Instituto Mexicano del Seguro Social

[] A la fecha. SI me (nos) encuentro (encontramos) subcontratando algun servicio u obra
especializada para llevar a cabo mis (nuestras) operaciones cotidianas, en el cumplimiento de mi
(nuestro) objeto social, o para la prestacion de servicios y/o enajenacién de bienes que pretendo
(pretendemos) realizar a favor de ese Instituto Mexicano del Seguro Social, con las siguientes personas
fisicas y/o morales:

Numero de Folio del Aviso presentado ante el Registro de
Nombre o Razén Social RFC Prestadoras de Servicios Especializados u Obras
Especializadas

Atentamente

(Nombre y firma del Representante Legal)
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ANEXO XIX
DOCUMENTACION ADJUNTA PROPORCIONADA POR LA DIVISION DE CONTRATOS
Nombre del Archivo Archivo
. @
Modelo de Contrato para la prestacion de
Servicios MODELO DE
CONTRATO. docx
TR
Modelo de Fianza MODELO DE
FIANZA. docx
Documentacion Legal Solicitada para la . '
Elaboracién de Contratos DOCUMENTACION
LEGAL SOLICTADA P/
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